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1. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

1.1. CONTEXTO HISTORICO Y ORGANIZATIVO

SERVEIS I ADMINISTRACIONS MASERGRUP S.L.U. (en adelante, "MASERGRUP"), es un
grupo industrial familiar que se inicid en 1997 en Reus de la mano del emprendedor Xavier
Martinez i Serra. Actualmente, el Grupo tiene presencia como productor en los siguientes
sectores: industrial, inmobiliario, sanitario, alimentacién y servicios.

Desde su fundacion, MASERGRUP ha crecido y ha diversificado sus actividades, siendo fiel
a su compromiso con la innovacion, la sociedad y el Medio Ambiente.

1.2. ORGANIGRAMA DE LA MATRIZ
Actualmente, la sociedad holding MASERGRUP integra las siguientes compafiias:

Xavier Martinez i Serra
PRESIDENTE / PRESIDENT
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1.3. ORGANIGRAMA DIVISIONAL
El domicilio social y headquarters de MASERGRUP se encuentra en Reus, C/ Joan Fuster

15, 43206 (Tarragona). Sin embargo, actualmente las compafiias que integran el Grupo
tienen presencia en los siguientes paises:

MASERGRUP — POLITICA DE CORPORATE COMPLIANCE 4
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HOLLE GERMANY

HOLLE SWITZERLAND Larrach O fcc
SRS b
FRUSELVA USA @y P @  MASERGRUP sPAIN
California (irvine) MaserGrup Rous Huadquartor
Gfficn @ FRUSELVA USA \ W 4
Florida (Miami)cffics TECNOL SPAIN @ FRUSELVA CHINA
e R e i ” Shanghai Offics
FRUSELVA / COSTA SPAIN
FRUSELVA MEXICO a .
Gueretaro Offca v @ MIRO SPAIN
Reus F v & «
FRUSELVA COLOMBIA

1.4. ORGANIGRAMA FUNCIONAL

A nivel funcional, MASERGRUP se organiza de la siguiente manera:

Presidente Ejecutivo
Xavier Martinez i Serra

Secretaria Consejo Area Financiera
Montserrat Martinez Josep Maria Serra
Area Marketing
Josep Marti

Area Internacional
Rafael Yuste

Area Fiscal

Nicolds Alegria

MASERGRUP — POLITICA DE CORPORATE COMPLIANCE 5
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2. INTRODUCCION A LA PRESENTE POLITICA

2.1. CONTEXTO NORMATIVO

El 23 de diciembre de 2010 entrdé en vigor la Ley Organica 5/2010, de 22 de junio, de
reforma del Cddigo Penal, que reconocid por primera vez en nuestro Derecho una
verdadera responsabilidad penal de las personas juridicas, a las que convirtié en sujetos
inmediatos de Derecho Penal susceptibles de cometer delitos y de ser, por ello,
sancionadas con auténticas penas.

Esta reforma establecio los delitos aplicables a las personas juridicas y sus requisitos, asi
como las medidas de vigilancia y control para su prevencidon y deteccion como fundamento
expreso de la atenuacién de la responsabilidad penal.

Asi, las personas juridicas podran ser consideradas penalmente responsables:

a) De los delitos cometidos en nombre o por cuenta de las mismas, y en su beneficio
directo o indirecto, por sus representantes legales o por aquellos que actuando
individualmente o como integrantes de un drgano de la persona juridica, estan
autorizados para tomar decisiones en nombre de la persona juridica u ostentan
facultades de organizacion y control dentro de la misma.

b) De los delitos cometidos, en el ejercicio de actividades sociales y por cuenta y en
beneficio directo o indirecto de las mismas, por quienes, estando sometidos a la
autoridad de las personas fisicas mencionadas en el parrafo anterior, han podido
realizar los hechos por haberse incumplido gravemente por aquéllos los deberes de
supervisién, vigilancia y control de su actividad atendidas las concretas
circunstancias del caso.

El 1 de julio de 2015 entré en vigor la Ley Organica 1/2015, la cual consagro6 el mencionado
régimen, admitiendo expresamente la exencidn de responsabilidad para la persona juridica
en caso de que concurran los seis elementos basicos que, conforme a lo dispuesto en el
articulo 31 bis Coédigo Penal, deben darse en un modelo de organizacién y gestién para
poder apreciar su virtualidad eximente.

En mayo de 2017 fue publicada la norma UNE 19601, sobre los requisitos con orientacion
para su uso de los Programas de Corporate Compliance, la cual desarrollaba los seis
elementos exigidos por el Cédigo Penal en diez puntos basicos que debian cumplir los
sistemas de compliance penal implantados en las personas juridicas para considerar que
eran efectivos y merecedores de la eximente.

Asimismo, se aprob6 en el mes de abril de 2021 la ISO 37301, sobre Sistemas de gestién
del Compliance, y en el mes de abril de 2017, la UNE-ISO 37001, sobre Sistemas de gestién
antisoborno, completdandose con ambas el marco de referencia esencial a la hora de la
creacion de los programas de Corporate Compliance.
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Por su lado, el 23 de octubre de 2019 se aprobdé la Directiva (UE) 2019/1937, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccién de
las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unidn, que fue transpuesta
al ordenamiento juridico espafiol mediante la aprobacion, el 20 de febrero de 2023, de la
Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

Por otro lado, debe tenerse en cuenta que los sistemas de compliance no son Unicamente
un instrumento para, eventualmente, eximir a las personas juridicas de responsabilidad
penal, sino que deben estar concebidos como un mecanismo para promover una verdadera
cultura ética y de cumplimiento empresarial.

En este sentido, el 10 de junio de 2020, la Comisién Nacional de los Mercados y de la
Competencia ("CNMC") publicd una guia de programas de cumplimiento en relacién con la
defensa de la competencia (“"Guia de la CNMC”). En la Guia de la CNMC se identifican siete
criterios de evaluacidén para la implantacion de programas de cumplimiento eficaces en
materia de competencia: (i) la implicaciéon de los 6rganos de administracion y/o de los
principales directivos de la empresa; (ii) una formacién eficaz; (iii) la existencia de un
Canal Etico; (iv) la independencia y autonomia del responsable de disefio y el control de
las politicas de cumplimiento; (v) la identificacion de los riesgos y el disefio de protocolos
o mecanismos de control; (vi) el disefio del procedimiento interno para la gestion de
denuncias y la gestion de la deteccion de infracciones; y (vii) el disefio de un sistema
disciplinario transparente y eficaz.

2.2. COMPROMISO ETICO

Mas alla de las disposiciones puramente legales relativas al cumplimiento normativo, la
compafiia ha adquirido un verdadero compromiso ético que afecta a todos los miembros
de la compania, sin excepcidn, y que se materializa en los siguientes principios que se
enumeran, a continuaciéon, a modo de ejemplo:

(i) El cumplimiento normativo es el principio basico de funcionamiento de la compaiiia,
al que se encuentra supeditado el negocio.

(ii) El proceso de toma de decisiones a todos los niveles esta orientado al cumplimiento
y a la observancia de los mas altos estandares éticos.

(iii) La Direccién General promueve con su ejemplo un verdadero compromiso con la
cultura del cumplimiento y la prevencidén de comision de delitos.

(iv) La tolerancia con los incumplimientos normativos y éticos es cero, siendo este
principio aplicable en todos los niveles de la organizacion.

(v) La cultura del respeto al Derecho debe ser una fuente de inspiracion de la actuacion
en todos los niveles de la empresa.

(vi) Existen instrumentos adecuados y eficaces para la prevencidn de delitos y la
promocién de una verdadera cultura ética dentro de la compaiiia.
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2.3. OBJETO DE LA POLITICA

Como resultado del compromiso ético asumido por MASERGRUP y en el contexto normativo
mencionado, se ha venido implementando un Sistema de Corporate Compliance dirigido
tanto a la revisidon de los sistemas de control de la compafiia, como a la implementacion
de nuevas medidas que permitan evitar y controlar la comision de delitos en el seno de la
empresa.

La presente Politica de Compliance tiene por objeto describir el programa de prevencién
implementado en la compaiiia, sin que en la misma se recoja el detalle de la totalidad de
la normativa interna en la materia. Para conocer el detalle de dicha normativa, habra que
acudir a las politicas, procedimientos y procesos especificos que componen el sistema de
compliance.

Los principales objetivos que se pretenden alcanzar mediante la elaboracion de esta Politica
son los siguientes:

(i) En primer lugar, la Politica permite presentar el funcionamiento del Sistema de
Corporate Compliance de la organizacion estableciendo las lineas maestras trazadas
por la compafiia para la prevencidn, deteccion y gestion de los riesgos penales. De
esta forma, todo el cuerpo normativo desarrollado en la organizacion en materia de
compliance penal comparte unos mismos objetivos y caracteristicas basicas que se
definen en la presente Politica.

(ii) En segundo lugar, esta Politica sirve a los empleados y nuevas incorporaciones de
MASERGRUP para conocer la posicion de la organizaciéon respecto de la lucha contra
el delito, y qué comportamiento se espera de todos los miembros de la misma.
Pretende, también, dar a conocer las politicas y protocolos de la compafiia que deben
consultarse en caso de tener dudas sobre si la conducta que se pretende realizar se
encuentra permitida; asi como informa sobre el procedimiento que debe seguirse
para poner en conocimiento de la compafiia cualquier comportamiento delictivo que
se haya cometido, o se esté cometiendo, en el seno de la empresa y del que se tenga
conocimiento.

(iii) En tercer lugar, la presente Politica permite a la organizacion dar a conocer a terceros
interesados cudles son los principales rasgos caracteristicos del modelo de
prevencion penal implementado y cdmo a través del mismo la organizacién se
compromete con el cumplimiento normativo.

(iv) Por ultimo, la Politica evidencia una cultura organizativa de respeto a la ley y la
existencia de medidas razonables y proporcionadas para prevenir, detectar y
gestionar los riesgos penales que afectan a la organizacién, todo ello conforme a lo
exigido por el Cédigo Penal y la UNE 19601.
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2.4. ALCANCE OBIETIVO

La presente Politica define los rasgos caracteristicos del Sistema de Corporate Compliance
de MASERGRUP, por lo que los elementos que conforman el mismo se dirigen a prevenir,
detectar y gestionar Unicamente aquellos riesgos respecto de los cuales la compaiiia
pudiera ser responsable penal, conforme al articulo 31 bis del Cdédigo Penal, o bien
responsable administrativo de acuerdo con el Tratado de Funcionamiento de la Unidn
Europea ("TFUE") y con la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia
(*LDC").

Quedando excluidos del programa aquellos riesgos de compliance que tengan su origen en
otras obligaciones de compliance distintas de lo establecido (i) en el Cddigo Penal y la
normativa extrapenal a la que éste haga referencia para completar el tipo delictivo y (ii)
en la normativa de defensa de la competencia.

2.5. PARTES INTERESADAS Y ALCANCE SUBJETIVO

Por lo que respecta al alcance subjetivo y las partes interesadas?, la presente Politica (y,
en consonancia, la totalidad del Sistema de Corporate Compliance implementado por
MASERGRUP) se dirige a todos los empleados y directivos del Grupo, con independencia
de su funcidn y ubicacidon geografica, asi como a los terceros relacionados con MASERGRUP
o las sociedades que integran el mismo, para que puedan conocer la posiciéon de la
compafiia frente a los incumplimientos, comprender sus compromisos éticos, y adherirse
a los mismos.

Es por ello por lo que todos los integrantes de MASERGRUP, y todos los terceros que se
relacionen con la misma, deben comprometerse con el cumplimiento de su Sistema de
Corporate Compliance, asi como deben comprometerse a cumplir con los valores y
principios de comportamiento que el Grupo ha adoptado como guia de actuacion.

2.6. RESPONSABILIDAD

Es responsabilidad de todos los miembros de la compafiia el cumplimiento de lo indicado
en la presente Politica, asi como de toda la normativa interna que integra el Sistema de
Corporate Compliance. Los responsables de departamento deberan divulgar el contenido
de la misma entre el personal bajo su area de responsabilidad.

2.7. APROBACION, ACTUALIZACION Y DIVULGACION

La presente Politica ha sido aprobada por el Administrador Unico y Presidente de
MASERGRUP, de conformidad con lo establecido en el Anexo “Aprobaciéon vy
Modificaciones”, y se mantendra en vigor hasta tanto no sea modificada o reemplazada
por otra version.

! Se parte de la definicion de “Parte interesada” recogida en la ISO 37301, sobre Sistemas de gestidn del
compliance, y en la UNE-ISO 37001, sobre Sistemas de gestidn antisoborno, en las que se entiende por
parte interesada a toda “persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o percibirse como
afectada por una decisidon o actividad”.
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Adicionalmente, la politica estara disponible en la Intranet de MASERGRUP, a los efectos
de ser accesible tanto a empleados como a todas las partes interesadas, que por razén de
la relacion que mantienen con la compafiia, es necesario que conozcan su contenido.

La presente Politica, y todo el Sistema de Corporate Compliance de MASERGRUP, seran
revisados bianualmente (afios alternativos), asi como siempre que se produzcan cambios
normativos o jurisprudenciales relevantes, cambios en la estructura o actividad de la
compafiia, incumplimientos de su normativa, o por otras razones, que se justificaran
debidamente, asi lo decida el Administrador Unico o el propio Compliance Officer.

Por ultimo, siempre que se produzca algun cambio en el Sistema de Corporate Compliance
por alguna de las razones expuestas en el parrafo anterior, y ello implique la modificacién
de alguno de los documentos que lo integran (politicas, protocolos, y normativa de
desarrollo), dicha notificacion serd comunicada a todos los integrantes de la compafiia y
terceros que por razon de su relacion con ella deban conocerla, asi como se les hara llegar
el correspondiente documento en su versiéon mas actualizada.
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3. DELITOS SUSCEPTIBLES DE GENERAR RESPONSABILIDAD PENAL
PARA MASERGRUP

La identificacion de los riesgos penales constituye la base para la implementacién del
Sistema de Corporate Compliance de MASERGRUP y permite a la compafiia asignar
recursos y establecer procesos idoneos para gestionar los riesgos identificados.

Los directores de cada una de las areas son responsables de identificar, analizar, controlar,
monitorizar y revisar los riesgos penales en su esfera de competencia, garantizando que
se dispone de los controles necesarios para prevenirlos y gestionarlos, todo ello con el
apoyo y asesoramiento del Compliance Officer.

En caso de que el responsable de un area o departamento considere que existe un riesgo
penal en su esfera de actividad actualmente no contemplado, o que un riesgo penal
identificado no se encuentra debidamente mitigado, deberd ponerse en contacto
inmediatamente con el Compliance Officer, a fin de estudiar la situacién e implementar,
en su caso, las medidas correctivas pertinentes.

3.1. METODOLOGIA

La metodologia de gestidn de riesgos penales seguida en la compafiia se compone de los
siguientes ocho elementos:

ELEMENTOS PARA LA GESTION DE RIESGOS PENALES

> La gestion de riesgos de la compafiia se ha iniciado con:

o La determinacion de los factores externos e internos
que son relevantes para alcanzar el objetivo de Compliance,
tales como la estructura, actividad y obligaciones regulatorias

. ropi | mpafia.
1. DETERMINACION propias de la compahia

DEL CONTEXTO Y o Decidir cudl serd el alcance de los riesgos a los que debe
ALCANCE atenderse.

» Estos riesgos son los ilicitos penales de los cuales MASERGRUP
puede ser responsable penal, conforme los articulos 31 bis y ss. del
Cébdigo Penal, asi como también, por las consecuencias accesorias
previstas en el articulo 129 del Cédigo Penal.

» Definido el contexto y alcance, los directores de cada uno de los
departamentos, con la asistencia del Compliance Officer, han
2. IDENTIFICACION realizado una reflexidon sobre la actividad desarrollada por su equipo
DE RIESGOS a fin de identificar aquellos riesgos penales (dentro del
alcance) que podrian materializarse en la ejecucién de sus

funciones.




3. ANALISIS DE
RIESGOS

4. EVALUACION DE
RIESGOS

5. CONTROL DE
RIESGOS

6.
MONITORIZACION

7.
COMUNICACION Y
FORMACION

8. REVISION DEL
SISTEMA
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Los riesgos identificados han sido analizados atendiendo a:

o La probabilidad de materializacion del riesgo al que se
enfrenta MASERGRUP vy a;

o Elimpacto y/o gravedad de las consecuencias que conllevaria
la materializacion de este.

El resultado de sumar la probabilidad de materializacién del riesgo
y su impacto es el denominado riesgo bruto.

Por ello, se proponen incorporar una serie de controles y medidas
en la compaiiia que, en atencion a su disefio y eficacia, mitigaran
en mayor o menor medida el riesgo identificado.

El riesgo bruto minorado en la valoracién de los controles y medidas
existentes ofrecera como resultado el denominado riesgo neto.

Lo anterior, sirve a la compafiia para destinar los recursos de forma
prioritaria a la mitigaciéon de los riesgos con valoraciones mas
elevadas y, en ultima instancia, aplicar medidas de seguimiento y
correccidon a todos los riesgos identificados para cumplir con los
objetivos de Compliance.

Los riesgos penales identificados deberan ser controlados mediante
la ejecucion de los controles finalmente implementados, dirigidos a
la prevencion, deteccidn y gestion de riesgos.

Los directores de cada uno de los departamentos, junto con el
Compliance Officer de MASERGRUP, supervisaran y verificaran
periddicamente que los riesgos penales estan siendo debidamente
controlados y el objetivo de Compliance esta siendo cumplido.

MASERGRUP pondra a disposicion de todos sus miembros un
Sistema Interno de Informacion ("SII”) con el objetivo de que:

o Exista una correcta difusidon y entendimiento de los riesgos
penales y controles existentes en el marco del Sistema de
Corporate Compliance.

o Poder comunicar sospechas fundadas de incumplimientos o
proponer o sugerir mejoras en el Sistema o en la compaiiia.

Periddicamente los directores de cada uno de los departamentos y
el Compliance Officer de MASERGRUP revisaran la identificacion,
analisis y evaluacion de riesgos penales, y, especialmente,
cuando se produzcan algunas de las siguientes circunstancias:

o Cambios significativos de estructura o actividades de la
compainia.

o Incumplimientos de Compliance penal.

o Aparicion de jurisprudencia o cambios legislativos relevantes,
para lo cual la compania deberd encontrarse debidamente
actualizada y asesorada.



7

Maser

\ W 4

3.2. DELITOS SUSCEPTIBLES DE GENERAR RESPONSABILIDAD PENAL PARA LA
PERSONA JURIDICA

En virtud del articulo 31 bis del Cédigo Penal, las personas juridicas pueden ser penalmente
responsables de aquellos delitos que expresamente prevé el Cddigo Penal. El actual

catalogo de delitos por los que la persona juridica puede ser declarada responsable
penalmente, es el siguiente:

o [#]
] 0n'0 o 5,0
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I:] i n L] « +
Trafico ilegal de Delito contra la Delito ocultacion de Delito de trata de seres Acoso sexual Delitos de prostitucion,
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de menores
€ K
x
= \ RS - =)
Delitos relativos al i6 . . - - .
L . Estafas Frus_tracm_)r'w ala Insolvencias punibles Dafios informaticos Delitos contra la propiedad
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de secretos Intelectual e Industria
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=
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Descubrimiento y

revlciénde scretosde  Publcdedeneafoss - BCIELE e e ioneayiasopunda” subvendones
empresa P partidos politicos ublica y a‘ egurida ul
Social
(s}
C= & 2 15 =
o <
Delito contable Delitos contra los Corrupcion en los Delitos contra la Delito contra el Delito de maltrato
derechos de ciudadanos negocios ordenacion del territorio Medio Ambiente de animales
extranjeros y urbanismo

: l_lj 6 =
U-_—"‘
i Delitos provocados por

energia nuclear y X ;
L - explosivos y otros agentes i
radiaciones ionizantes publica

Delito contra la salud Trafico de drogas Delito de falsificacion de
tarjetas de crédito, débito y Cohecho
cheques de viaje

D @ @ 3 © ER

Trafico de influencias Malversacion Corrupcion en Delito de odio y

Delito de financiacion Contrabando
funcionario extranjero enaltecimiento

del terrorismo

Asimismo, paralelamente a las penas que pueden imponerse a las personas juridicas, el
articulo 129 del Cédigo Penal prevé la aplicacion de una serie de consecuencias
accesorias, que pueden ser aplicadas cuando se cometan en el seno, con la colaboracion,
a través o por medio de empresas, organizaciones, grupos o cualquier otra clase de
entidades o agrupaciones de personas que, por carecer de personalidad juridica, no estén

comprendidas en el articulo 31 bis, afiadiendo a los anteriores los delitos que se expondran
a continuacion.

Sin embargo, cabe considerar que atendiendo a la interpretacion literal de los preceptos,
no se puede castigar a personas juridicas en aplicacién del articulo 129 CP ni se puede
obtener eximente alguna por la existencia o no de un Sistema de Corporate Compliance.
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En este sentido, existe jurisprudencia que demuestra que se han venido imponiendo las
consecuencias accesorias del articulo 129 del Cédigo Penal a entidades con personalidad
juridica, como ocurre en la STS 162/2019, de 26 de marzo o la STS 121/2017, de 23 de
febrero.

En este contexto, y en la medida en que de alguna manera u otra se puede acabar
imponiendo una sancion a la persona juridica (tenga ésta el caracter penal o no) se ha
considerado oportuno realizar un analisis de los delitos del articulo 129 del Cédigo Penal y
los cuales se enumeran a continuacidon, por cuanto podrian motivar la imposicion a
MASERGRUP de consecuencias accesorias a la pena:

G € - 2 0o
S £ 208
Delitos de manipulacién Delito de alteracion de Delito de negativa a Delito contra los Falsificacion de moneda Delito de asociacion
genética precios en concursos y actuaciones inspectoras derechos de los y efectos timbrados ilfcita
subastas publicas trabajadores
o]
n Q, P
oA 0 firo
A A o}
Delitos relativos a Delitos relativos a

organizacionesy grupos  terrorismo y organizaciones
criminales y grupos terroristas

3.3. DELITOS CUYO RIESGO DE MATERIALIZACION NO SE DETECTA EN
MASERGRUP

En atencién al articulo 31 bis del Cédigo Penal, y de conformidad con las actividades que
desarrolla la compania, asi como también por su propia estructura corporativa, los delitos que,
pudiendo generar responsabilidad penal para la persona juridica, no se prevé actualmente que
MASERGRUP pueda ser considerada responsable penalmente, por cuanto se considera que
dichos delitos no son susceptibles de generar un beneficio ni directo ni indirecto para la
compaifiia, son los que enumeran a continuacion:

o ] = o
] f °go ¥ A
) Delitos de prostitucian, . TP .
Traficoilegal de Delito de ocultacién de Delito de trata de seres explotacign sexualy Financiacion ilegal de Delito de maltrato
arganos cadaver humanos partidos politicos de animales

corrupcidn de menores

A— Cl & = M, )

DE“m? relativos a Delitos provecadas por Trafico de drogas Delito de falsificacion de Malversacién Delito de 9d'° Y
energia nuclear y explosivos y otros agentes tarjetas de crédito, débito y enaltecimiento

radiaciones ionizantes chegues de viaje

¥

Delito de financiacion
del terrorismo
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Del mismo modo, y en relacion con las consecuencias accesorias previstas en el articulo 129
del Cédigo Penal, de acuerdo con la actividad desarrollada en MASERGRUP, no se ha detectado
que puedan llegar a materializarse ninguno de los siguientes delitos, ya que tampoco se ha
considerado que pudiesen llegar a generar ningun beneficio directo ni indirecto a la compania:

Jo)

S P
-4 € o \ %4 ~0
o o [« Raxe]
uf St non 9B £
Delitos relativos a
organizacionesy grupos
criminales

Delitos relativos a
organizaciones, grupos
terroristas y terrorismo

Falsificacion de moneda

Delito de alteracion de Delito de asociacion X
y efectos timbrados

precios en concursos y ilicita
subastas publicas

Delitos de manipulacion
genética

3.4. DELITOS CUYO RIESGO DE MATERIALIZACION Si SE DETECTA EN
MASERGRUP

Teniendo en cuenta lo anterior, los delitos del articulo 31 bis del Cédigo Penal cuyo riesgo de
comisidén, en atencion a la actividad que desarrolla la compania, si seria posible que se
materializara en la misma y, por lo tanto, sobre los que MASERGRUP deberia aplicar una

especial atencién de regulacién preventiva -esto es, implementacion de medidas y controles
de Compliance-, son los siguientes:

e N : € X N
« - \ —_
Delitos relativos al
descubrimiento y revelacion
de secretos

Frustracion a la
ejecucion

Delito contra la
integridad moral

Acoso sexual Estafas Insolvencias punibles

] =

Blanqueo de
Capitales

& =

Dafios informaticos

[] &

Descubrimiento y
revelacion de secretos de
empresa

Delitos contra la propiedad
intelectual e industrial

Corrupcion en los

negocios Publicidad engafiosa

i = &

Delitos contra la Hacienda
Publica y la Seguridad Fraude de
Social subvenciones

=b

®

Delito contra el
Medio Ambiente

EE

Delitos contra la
ordenacion del territorio
y urbanismo

Delitos contra los
derechos de ciudadanos
extranjeros

Delito contable

l_,ZI u:; @ ‘) EQ

Trafico de Contrabando

Delito contra la salud . N
influencias

publica

Cohecho Corrupcién en

funcionario extranjero

Por otro lado, los delitos que pueden acarrear las consecuencias accesorias previstas en el
articulo 129 del Cddigo Penal y cuyo riesgo de comisidon también seria posible en MASERGRUP,
son los siguientes:

o

N\

Delito de negativa a
actuaciones inspectoras
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4. CONTROLES DE COMPLIANCE

El Sistema de Corporate Compliance implementado en MASERGRUP se compone de un
conjunto de normativa interna, procedimientos y procesos cuyo fin es prevenir, detectar y
gestionar los riesgos penales identificados en la organizacion. Estos elementos son
denominados controles de compliance.

El principal control de compliance del que se derivan todos los demas, y que actlia como
piedra angular del comportamiento esperado en la organizacién, es el Cédigo Etico.
Elaborado con la vocacion de desarrollar los valores y principios que deben servir de guia
en la actividad diaria, y aprobado por el Administrador Unico, es la norma de méximo
rango del sistema de gestion de riesgos penales.

El Cédigo Etico se desarrolla por otras normas del Alto Nivel que acttan sobre el conjunto
de riesgos gestionados por el Sistema de Corporate compliance de la compaiiia, tales como
la presente Politica de Compliance Penal y la Politica del Sistema Interno de
Informacion (“"SII”).

En un tercer nivel se sitlan aquellas politicas y procedimientos que se dirigen a un conjunto
de riesgos concretos. En esta categoria, destacan los siguientes controles:

. Codigo Telematico: precisa de forma clara y transparente el uso que debe hacerse
de los medios telematicos corporativos durante la vigencia de la relacidn laboral y
en el momento de su finalizacién.

. Triptico en materia de uso de herramientas informaticas: complementario al
Codigo Telematico, que recoge de forma clara, sencilla y didactica las principales
normas y consejos a seguir para el uso adecuado de los medios y herramientas
informaticas que la compafiia pone a disposicion de sus empleados.

. Politica Anticorrupcidon: desarrolla los principios y valores presentes en el Cédigo
Etico en relacion con el compromiso de la compafiia en materia de prevencién de la

corrupcién. En este sentido, establece criterios y pautas de actuacion para la
prevencion de la corrupcién y los conflictos de interés que puedan surgir en las
actividades ordinarias realizadas por el personal o las personas vinculadas con
MASERGRUP, ya sea con otros particulares (corrupcién privada) o con funcionarios
publicos (corrupcion publica).

. Protocolo para la prevencidon y respuesta ante el acoso: tiene como objetivo
establecer los pardmetros de accidn necesarios para velar por el derecho
fundamental de toda persona trabajadora a ser tratada con respecto y dignidad.

. Manual de Prevencion del Blanqueo de Capitales y Financiaciéon del
Terrorismo: identifica una serie de medidas de diligencia susceptibles de dotar de
mayor transparencia a las operaciones econdémicas que se realizan con proveedores,
clientes y demas contrapartes, con el fin de evitar conductas susceptibles de ser
calificadas de blanqueo de capitales y/o financiacion del terrorismo. Esta politica
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incluye el KYC procedure, consistente en el procedimiento que debe seguir la
compafiia en el momento de contratacidn con clientes para evitar que dicha relacién
comercial sea utilizada para fines ilicitos, tales como el blanqueo de capitales.

Declaracion responsable de proveedores en materia de cumplimiento
normativo: recoge el compromiso que asumen los proveedores de la compafiia

respecto del cumplimiento con sus principios, valores y directrices éticas, asi como
se comprometen a desarrollar una cultura de cumplimiento en materia de Derecho
de la Competencia.
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5. LA ESTRUCTURA DE CONTROL

Todos los integrantes de MASERGRUP se encuentran compelidos y comprometidos con sus
obligaciones en materia de compliance penal, desde el Administrador Unico hasta los
trabajadores de mas reciente incorporacién.

Lo anterior tiene reflejo en la asignacion de diferentes responsabilidades en la gestién del
Sistema de gestion de riesgos penales, atendiendo a la jerarquia de los integrantes en la
empresa, que se estructura como a continuacién se sefiala.

5.1. EL ADMINISTRADOR UNICO

El Administrador Unico y presidente de MASERGRUP, junto con la alta direccién, son los
principales impulsores del Sistema de gestion de riesgos penales, actuando con liderazgo
en el compromiso con los valores de la empresa y promoviendo una cultura de
cumplimiento con la ley, la normativa interna y los compromisos voluntarios estipulados
por la organizacion.

El Administrador Unico es el responsable Gltimo del mantenimiento y mejora del Sistema
de gestion de riesgos penales, y debe garantizar que el mismo dispone de los recursos
financieros, materiales y humanos adecuados y suficientes para su funcionamiento eficaz.

Asi, como funciones propias del Administrador en materia de Corporate Compliance, se
encuentran las siguientes:

(i) Asignar medios suficientes para el establecimiento, implementacién, desarrollo,
evaluacion, mantenimiento y mejora del Sistema de Corporate Compliance.

(ii) Garantizar la existencia y correcta implementaciéon de canales de comunicacion
para informar sobre cuestiones relativas al Sistema de Corporate Compliance.

(iii) Alinear las metas estratégicas, operativas y comerciales de la compafiia con las
obligaciones que ha asumido en materia de Corporate Compliance.

(iv) Establecer un régimen disciplinario suficiente para garantizar la rendicion de
cuentas y asuncidon de responsabilidades en casos de incumplimiento normativo.

(v) Integrar el cumplimiento normativo como parametro de evaluacién del desempefio
de los integrantes de la compaiia.

Para el correcto desempefio de los anteriores compromisos, el Administrador ha delegado
funciones en el Compliance Officer.
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5.2. EL COMPLIANCE OFFICER

Recae en el Compliance Officer la responsabilidad de promover el establecimiento de
medidas de compliance que permitan razonablemente prevenir, detectar y gestionar los
riesgos penales identificados; revisar periddicamente el Programa para que el mismo
conserve su efectividad; asi como implementar, promover y gestionar el SII por medio del
cual los miembros de la organizacion pueden enviar dudas, sugerencias y comunicaciones
de incumplimientos.

El Compliance Officer se ocupara de la mejora continua, supervisidon y revision del Sistema
de gestion de riesgos penales, y en caso de considerarlo necesario, garantizara que se
disponga de acceso a un asesoramiento profesional adecuado. Asimismo, reporta con
caracter periddico al Administrador Unico sobre las acciones llevadas a cabo en materia de
Corporate Compliance.

Actualmente, la posicion de Compliance Officer la ostenta D. Xavier Grau Beltran.

Entre las principales funciones asignadas al Compliance Officer, se establecen las
siguientes:

(i) Identificar las actividades en cuyo ambito pueden materializarse los riesgos de
compliance que deben ser prevenidos y gestionados por la compafiia, considerando
las causas y las fuentes de los posibles incumplimientos, asi como la gravedad de
sus consecuencias y la probabilidad de que éstas ocurran.

(i) Impulsar, monitorizar y velar por el efectivo cumplimiento de los valores, principios
y normas de comportamiento establecidos en el Cédigo Etico de la compafiia.

(iii) Aprobar, desarrollar, cohesionar y difundir las politicas, cddigos, procedimientos
y/o controles internos, asi como impulsar todas aquellas acciones formativas
necesarias, que guarden relacidon con la prevencién de riesgos de compliance, y
gue por su naturaleza no requieren de la previa aprobacion del Administrador
Unico.

(iv) Asegurar que hay acceso a un asesoramiento profesional adecuado para el
establecimiento, implementacién y mantenimiento del sistema de gestion de
compliance.

(v) Habilitar y gestionar un Sistema Interno de Informaciéon y documentacion de
compliance (“SII1”), en el que todos los trabajadores puedan reportar de manera
confidencial incumplimientos en relacion con este ambito. La Responsable del SII,
en su doble condicién de Compliance Officer de la compafiia, debera implementar,
también, procesos para gestionar la informacién recibida a través del SII.

(vi) Dirigir y documentar la investigacion de cualquier incumplimiento de las medidas
establecidas, como Responsable del SII, en orden a prevenir posibles
incumplimientos de compliance en el seno de la compafiia, asi como adoptar en su
caso las medidas disciplinarias adecuadas.
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Evaluar peridodicamente la eficacia del sistema de gestién de riesgos de compliance
e impulsar las eventuales modificaciones que resulten necesarias como
consecuencia de los incumplimientos detectados desde el ultimo control, de las
nuevas obligaciones introducidas en el ambito normativo y/o de los cambios
habidos en la estructura, composicién o actividad de la compafiia.

Reportar, con caracter ordinario, al Administrador Unico de la compafiia, sobre el
desarrollo y resultados de sus actividades como Compliance Officer. La frecuencia
del reporte ordinario serad anual, mediante la elaboracién de una Memoria Anual,
sin perjuicio de que el Compliance Officer pueda reportar al Administrador Unico
en todos los casos en los que lo considere necesario, o asi se lo solicite el propio
Administrador Unico.

5.3. ALTA DIRECCION

La linea directiva de MASERGRUP asume, también, responsabilidades y funciones en
materia de Corporate Compliance, dentro de su respectiva area de responsabilidad. Entre
estas funciones, destacan las siguientes:

(1)

(i)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

Cooperar y colaborar para garantizar el cumplimiento del Sistema de Corporate
Compliance, animando a todos los empleados de su area de influencia para que
hagan lo mismo.

Controlar y supervisar que todos los empleados que estén bajo su control cumplen
con las funciones que tienen asignadas en materia de cumplimiento normativo.

Identificar adecuadamente y comunicar los riesgos de incumplimiento normativo
existente en las operaciones y actividades que desarrollan.

Integrar los compromisos y obligaciones de cumplimiento normativo en las
practicas y procedimientos de negocio que se ejecutan en sus areas de control y
responsabilidad.

Asistir y apoyar las actividades de formacién de empleados en materia de Corporate
Compliance.

Trabajar por la concienciacion de todos los empleados sobre sus obligaciones en
materia de cumplimiento normativo.

Alentar a todos los empleados de la compafiia a compartir sus dudas mediante el
Canal de Consultas de Compliance habilitado, apoyandoles en su planteamiento, y
evitando cualquier tipo de represalia por ello.

Participar de manera proactiva en la resolucién de todas las cuestiones e incidentes
que en materia de Compliance pudieran surgir.
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(ix) Trabajar por que siempre que se detecte una necesidad de mejora o correcciéon del
sistema de Corporate Compliance, efectivamente se implemente lo que sea
necesario para subsanar lo detectado.

Ademas, la alta direccidon elaborara una Memoria anual que contendrd los resultados vy
conclusiones a los que se haya llegado tras revisar el sistema de Corporate Compliance de
la compaiiia y su plan de anticorrupcion.

5.4. GESTION OPERATIVA

Los empleados de la organizacion son los responsables de identificar, analizar y evaluar
los riesgos penales en su esfera de competencias y de garantizar que se dispone de las
medidas de compliance necesarias para prevenirlos y gestionarlos.

Son los profesionales los que mejor conocen la actividad de sus respectivos campos, y los
que se encuentran en mejor posicion para detectar los riesgos penales que en el ejercicio
de esta pueden producirse, asi como para valorar la idoneidad y efectividad de las medidas
existentes para enfrentarse a ellos. Es por ello por lo que, los responsables de la gestion
operativa reportaran periédicamente al Compliance Officer sobre los riesgos penales que
afectan a su ambito de competencia.

De igual forma, los responsables de la gestion operativa recibirdn apoyo en el ejercicio de
sus funciones en materia de Compliance, por parte del Compliance Officer.

A su vez, los miembros de la organizacién son responsables de comprender, observar y
cumplir la ley, la normativa interna y los compromisos voluntarios estipulados por la
organizacién. Todos ellos deben comportarse conforme al Cddigo Etico y poner en
conocimiento de la compafiia cualquier incumplimiento de este a través del SII habilitado.
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6. COMUNICACION, FORMACION Y ACCESIBILIDAD

En MASERGRUP se considera imprescindible que los miembros de la organizacion conozcan,
entiendan y tengan acceso a toda aquella normativa interna que se encuentren obligados
a aplicar y cumplir.

Es por ello por lo que, para que el Sistema de gestiéon de riesgos penales funcione
eficazmente, la comunicacion, la formacién y el acceso a la documentacién resultan
esenciales.

6.1. COMUNICACION

MASERGRUP se compromete a comunicar todas las politicas, procedimientos y procesos
implementados en la organizacidn a todos aquellos trabajadores a los que afecten.

En este sentido, cada vez que una nueva norma sea aprobada, se hara llegar un correo
electrénico a aquellos miembros de la organizacién afectados por la misma, para que sean
conocedores de su entrada en vigor. La comunicacidn se realizard en un lenguaje simple y
comprensible para todos los empleados.

En caso de que sea aprobada una norma que afecte a socios de negocio o terceros ajenos,
la compania dara a conocer a estos terceros la aprobacion de esta y como afecta ésta a su
relacion con la organizacion.

Las comunicaciones seran también utilizadas para generar conciencia sobre la importancia
de respetar las normas en materia de Corporate Compliance, de forma que algunas normas
nucleares, como el Cédigo Etico, podran ser comunicadas periédicamente para que todos
los miembros de la organizacidén tengan presente en todo momento cuéles son las pautas
de comportamiento que deben seguir, y de esta manera, actlen en consecuencia.

6.2. FORMACION

Realizada la comunicacion, ante determinadas normas de cierta complejidad, se realizara
una sesion formativa sobre su contenido para explicar a los miembros de la organizacion
cdmo debe ser aplicada.

6.3. ACCESIBILIDAD

MASERGRUP, a través de su Intranet, facilita a todos los empleados el acceso a las normas
aprobadas por la compafia.

De igual forma, todos los miembros de la organizacion pueden dirigir sus dudas y
preocupaciones en materia de compliance, tanto a los responsables de sus departamentos,
como al Compliance Officer, mostrandose éstos disponibles para resolver cualquier
interrogante con el fin de que todos los miembros conozcan, entiendan y estén
comprometidos con el cumplimiento de la ley, la normativa interna y los compromisos
voluntariamente asumidos por la organizacion.
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6.4. DOCUMENTACION DE OPERACIONES Y CONTROLES. CONSERVACION Y
ARCHIVO

La aplicacidon de los controles de compliance genera una documentacién cuyo archivo es
primordial, tanto para la efectividad del Sistema de gestion de riesgos penales en la
compafiia, como para disponer de evidencias del funcionamiento del concreto control.

Por ello, se ha establecido la obligacion de documentar y conservar todas las operaciones,

controles y demas actuaciones desarrolladas por la gestién operativa y por el Compliance
Officer.

MASERGRUP — POLITICA DE CORPORATE COMPLIANCE 23
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7. COMUNICACION DE OPERACIONES Y REGIMEN DISCIPLINARIO

7.1. SISTEMA INTERNO DE INFORMACION (“slI”)

Todos los empleados y directivos de MASERGRUP deben comunicar cualquier
incumplimiento de la ley, la normativa interna o los compromisos voluntariamente
asumidos por la organizacién, de los que razonablemente sospechen o tengan
conocimiento.

Por ello, la compaiiia ha puesto a disposicion de todos sus miembros un Sistema Interno
de Informacién (“"SII”), también conocido como Canal de Integridad, en el que éstos, de
buena fe y, sobre la base de indicios razonables, pueden comunicar cualquier potencial
incumplimiento del Sistema de gestidn de riesgos penales o de las normativas internas
corporativas.

SISTEMA INTERNO DE INFORMACION (“SII")

OBJETIVO > Reportar conductas inapropiadas e irregulares

> Pagina web corporativa
CANALES

> D. Xavier Grau Beltran

RESPONSABLE DEL SlI Compliance Officer

Asimismo, a peticién del comunicante, se podra mantener una reunién presencial con el
Responsable del SII para explicar o detallar los hechos de la comunicacion. En este sentido,
en caso de recibir una comunicacion de incumplimiento y ante la falta de reporte por parte
del informante, recaera en el Responsable del SII el deber de realizar dicho reporte a
través de la plataforma habilitada al efecto. En dicho caso, las comunicaciones verbales
seran debidamente documentadas de conformidad con lo establecido en el apartado 8 de
la Politica del SII.

Al margen de lo anterior, cualquier comunicacién formal por parte de un érgano judicial o
una Administracién Publica se considerara medio valido para tomar conocimiento de un
incumplimiento.

El SII podrd ser utilizado por cualquier persona, tanto integrante de MASERGRUP como
terceros ajenos a la compaiiia, en especial, proveedores, clientes y socios comerciales,
independientemente de que hayan ya finalizado su relacién profesional con la compaifiia.

Asimismo, las comunicaciones se podran realizar tanto de forma anénima como
identificada, dandoseles el mismo tratamiento y consideracion.
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Todas las comunicaciones recibidas que presenten una minima verosimilitud seran
investigadas con la autonomia e independencia necesarias para ello y, en todo caso,
garantizando los derechos del comunicante y de las personas sobre las que versan los
hechos objeto de comunicacion. Los datos seran tratados con el mas estricto cumplimiento
de la legislacion sobre protecciéon de datos de caracter personal, garantizando, en todo
momento, que la identidad de las personas que hagan uso de este sera tratada con la
maxima confidencialidad y que no existira ningun tipo de represalia contra ellos.

De demostrarse la veracidad del incumplimiento, el infractor se enfrentara a medidas
disciplinarias que, conforme al Estatuto de los Trabajadores y el Convenio Colectivo
aplicable, podran llegar a implicar el despido disciplinario.

En orden a garantizar el eficaz funcionamiento del SII, la compafiia ha aprobado el
Protocolo de Gestién, Investigacion y Resolucion de Comunicaciones de Incumplimiento
("Protocolo GIR"), en el cual se regula el uso del SII y el modo de proceder en la posterior
investigacion de los hechos puestos en conocimiento de la organizacion.

MASERGRUP anima a todos los empleados, directivos y responsables de equipo a actuar
de forma proactiva, comunicando cualquier potencial incumplimiento. Asimismo, los
directivos de la compafiia se han de comprometer, ademas de lo anterior, a predicar con
el ejemplo, siendo los maximos exponentes de los principios y valores recogidos en el
Cédigo Etico.

7.2. PROHIBICION DE REPRESALIAS Y MEDIDAS DE PROTECCION PARA LOS
COMUNICANTES

Aquellas personas que formulen cualquier clase de comunicacion de incumplimiento, segln
lo aqui previsto y de buena fe, quedan protegidas frente a cualquier tipo de represalia,
discriminacion y penalizacion por motivo de las denuncias realizadas. En particular, no se
adoptara, ni durante la investigacién ni tras su finalizacién, medida alguna que perjudique
al comunicante de buena fe en su carrera profesional, o que suponga la cesacion de la
relacién laboral. Adicionalmente, la compafiia sancionara cualquier tipo de represalia
contra los comunicantes de buena fe.

La prohibicidon de represalias anterior no impedira la adopciéon de las medidas disciplinarias
que procedan cuando la investigacién interna determine que la denuncia es falsa y que el
comunicante la ha realizado siendo consciente de su falsedad y actuando con mala fe.

En todo caso, se entendera por represalia toda accién u omisién, directa o indirecta, que
tenga lugar en un contexto laboral, que esté motivada por una denuncia interna o externa
o por una revelacidn publica y que cause o pueda causar perjuicios injustificados al
comunicante. A modo de ejemplo, y sin que se trate de una lista cerrada, son consideradas
represalias las siguientes:

(i) Suspensién del contrato de trabajo, despido o extinciédn de la relacién laboral
o estatutaria, incluyendo la no renovacién o la terminacién anticipada de un
contrato de trabajo temporal una vez superado el periodo de prueba.
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(ii) Terminacién anticipada o anulacién de contratos de bienes o servicios.

(iii) Imposicion de cualquier medida disciplinaria, degradaciéon o denegacion de
ascensos y cualquier otra modificacion sustancial de las condiciones de trabajo.

(iv) La no conversion de un contrato de trabajo temporal en uno indefinido, en
caso de que el trabajador tuviera expectativas legitimas de que se le ofreceria
un trabajo indefinido.

(v) Dafios, incluidos los de caracter reputacional, o pérdidas econdmicas,
coacciones, intimidaciones, acoso u ostracismo.

(vi) Evaluacion o referencias negativas respecto al desempeno laboral o
profesional.

(vii)  Inclusidn en listas negras o difusion de informacion en un determinado @mbito
sectorial, que dificulten o impidan el acceso al empleo o la contratacion de
obras o servicios.

(viii) Denegacion o anulacién de una licencia o permiso.
(ix) Denegacién de formacion.
(x) Discriminacion, trato desfavorable o injusto.

Las medidas recogidas en los anteriores numerales (i) al (iv), no seran consideradas
represalia cuando se lleven a cabo dentro del ejercicio regular del poder de direccion al
amparo de la legislacién laboral o reguladora del estatuto del empleado publico
correspondiente, por circunstancias, hechos o infracciones acreditadas, y ajenas a la
presentacion de la comunicacion.

Asimismo, en aplicacion del articulo 36 de la Ley de proteccién del denunciante, se hace
saber que la persona que viera lesionados sus derechos por causa de su comunicacién o
revelacién una vez transcurrido el plazo de dos afios, podra solicitar la proteccion de la
autoridad competente que, excepcionalmente y de forma justificada, podra extender el
periodo de proteccién, previa audiencia de las personas u dérganos que pudieran verse
afectados (la denegacion de tal extensién del periodo de protecciéon debera estar
motivada).

Igualmente, se hace saber que los actos que tengan por objeto impedir o dificultar la
presentacidn de comunicaciones y revelaciones, asi como los que constituyan represalia o
causen discriminacion tras la presentaciéon de aquéllas al amparo de la Ley de proteccidn
del denunciante, serdn nulos de pleno derecho y daran lugar, en su caso, a medidas
correctoras disciplinarias o de responsabilidad, pudiendo incluir la correspondiente
indemnizacién de dafios y perjuicios al perjudicado.
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MASERGRUP, reconociendo los fines del articulo 20 de la Directiva Whistleblowing, y del
articulo 37 de la Ley de protecciéon al informante, velara por que todos sus integrantes
tengan acceso, segun corresponda, a las siguientes medidas de apoyo:

(i) Informacion y asesoramiento completo e independiente sobre los
procedimientos y recursos que tienen a su disposicion en materia de
cumplimiento normativo, de proteccion frente a represalias, y sus derechos
como personas afectadas.

(ii) Asistencia efectiva por parte, esencialmente, del Responsable del Sistema
Interno de Informacidn, frente a represalias.

(iii) Asistencia juridica en los procesos judiciales o administrativos que se pudieran
derivar por razén de sus comunicaciones, sean éstos nacionales o
transfronterizos, en este caso, de conformidad con la normativa comunitaria.

(iv) Asistencia financiera y medidas de apoyo en su condicién de comunicantes,
incluido apoyo psicoldgico tras la valoracion de las circunstancias derivadas de
la presentacion de la comunicacion.

Todo ello, ademas, con independencia de la asistencia que pudiera corresponder a la
persona comunicante, al amparo de la Ley 1/1996, de 10 de enero, de asistencia juridica
gratuita, para la representacion y defensa en procedimientos judiciales derivados de la
presentacion de la comunicacion o revelacién publica.

También en lo relativo a comunicaciones, la presente Politica Anticorrupcidon se pondra a
disposicion de todos los empleados de MASERGRUP, asi como a todos sus socios
comerciales y terceros que por razéon de su relacion con la compafia sea necesario que
conozcan su contenido.

7.3. REGIMEN DISCIPLINARIO

De conformidad con lo establecido en el "Régimen disciplinario por incumplimiento
del Sistema de Corporate Compliance” de MASERGRUP, a fin de garantizar la
efectividad del Sistema de Corporate Compliance, las conductas sancionables indicadas se
han incluido en el Cédigo Disciplinario de la empresa, que sera de aplicacion a todos los
empleados de MASERGRUP que incumplan con sus obligaciones en materia de prevencion
de delitos y que podra ser constitutivo de falta muy grave conforme a lo establecido en el
articulo 54 del Estatuto de los Trabajadores.
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8. VERIFICACION PERIODICA DEL SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS
PENALES Y MEJORA CONTINUA

Tanto el Sistema de gestién de riesgos penales al completo, como los controles de
compliance que lo integran, son revisados de forma continua por parte de MASERGRUP
para encontrar sus debilidades o posibilidades de mejora. Encontradas éstas, el
Compliance Officer trabajard para su subsanacion u optimizacion.

En todo caso, siempre que se detecte un incumplimiento del sistema de Corporate
Compliance, MASERGRUP reaccionara llevando a cabo aquello que se considere necesario
para su control y correccion, asi como para hacer frente a las consecuencias que se
deriven. En este sentido, la compaiiia:

1. Evaluara la necesidad de desarrollar las acciones que sean necesarias para eliminar
las causas del incumplimiento, con el objetivo de que éste no se vuelva a producir,
mediante:

a. El andlisis de los hechos de los que tenga conocimiento.

b. La determinacién de las causas del incumplimiento.

c. La investigacion sobre posibles incumplimientos similares que se puedan
también haber producido o se puedan producir.

2. Desarrollara todas las acciones necesarias para la correccion del incumplimiento y
la evitacion de incumplimientos similares en el futuro.

3. Revisara todas las acciones correctivas que haya desarrollado, para comprobar su
eficacia.

4. Realizara los cambios que sean necesarios para mejorar el sistema de Corporate
Compliance implementado.

Todo este proceso sera debidamente documentado.

Ademas, se revisara el sistema de Corporate Compliance de la compafiia siempre que se
produzcan cambios normativos o jurisprudenciales relevantes, cambios en la estructura o
actividad de la compafiia, o por otras razones, que se justificaran debidamente, asi lo
decida el Administrador Unico o al propio Compliance Officer.

En todo caso, se realizara una revision global del sistema de forma bianual.

En el marco de las revisiones periddicas o realizadas por razén de incumplimientos,
cambios normativos o jurisprudenciales, cambios en la organizacién o la actividad que
desarrolla, u otros debidamente justificados, la compafiia revisara el analisis de riesgos
penales realizado, corroborando que los riesgos penales ya detectados siguen existiendo,
y analizando la posible aparicion de nuevos riesgos no contemplados anteriormente.

Por ultimo, el Compliance Officer actuara en todo momento liderando el compromiso con
los valores de la empresa y reforzando la cultura de cumplimiento con la legalidad y la
normativa interna.
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9. PLANIFICACION DEL SISTEMA DE CORPORATE COMPLIANCE

9.1.

ACCIONES PARA TRATAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

El Sistema de Corporate Compliance de MASERGRUP se ha planificado en atencion a las
cuestiones referidas en el apartado 4.1 y los requisitos referidos en el apartado 4.2 de las
Normas UNE 19601 y UNE ISO 37001, determinando los riesgos y oportunidades que es
necesario abordar a fin de:

(1)

(i)

(iii)

9.2

Asegurar razonablemente que el Sistema de Corporate Compliance puede lograr
los objetivos de compliance, constituyéndose en modelo de organizacién y gestion
gue incluya las medidas de vigilancia y control idoneas para prevenir delitos o para
reducir de forma significativa su comision.

Prevenir o reducir los efectos no deseados relacionados con las Politicas y los
objetivos del Sistema.

Hacer seguimiento de la eficacia de este y lograr la mejora continua.

OBJETIVOS DEL SISTEMA DE CORPORATE COMPLIANCE Y PLANIFICACION
PARA LOGRARLOS

MASERGRUP ha establecido los siguientes objetivos del Sistema de Corporate Compliance
a las funciones y niveles pertinentes:

(1)

(ii)

(iii)

(iv)

Dar a conocer a los empleados de MASERGRUP el Sistema de Corporate
Compliance, asi como las politicas de la organizacién, que regulan el mismo.

Mantener controles efectivos para prevenir conductas irregulares o que
contravengan la normativa del Sistema de Corporate Compliance, revisandolos
periédicamente e implementando acciones para reforzarlos o incluyendo otras
adicionales que refuercen el Sistema.

Responder oportunamente ante cualquier caso denunciado mediante el SII,
aplicando las metodologias del Sistema de Corporate Compliance, logrando el
correcto manejo de los casos y aplicacion de sanciones en su caso.

Informar mediante una memoria anual al Administrador solidario respecto del
funcionamiento del Sistema y de las medidas de mejora continua implementadas.

Los objetivos mencionados anteriormente son a su vez:

(1)

Coherentes con lo dispuesto en las politicas y procedimientos que integran el
Sistema de Corporate Compliance de MASERGRUP por cuanto han sido establecidos
de acuerdo con el contexto de la organizacién, los requisitos de las partes
interesadas y los resultados arrojados.
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(ii) Son medibles de acuerdo con los indicadores KPI especificados en el apartado
“Indicadores KPI” y que brindan informacion y miden la eficacia de las acciones
implementadas para alcanzar los objetivos.

(iii) Tienen en cuenta los factores aplicables en el apartado 4.1 de las normas UNE
19601 y UNE ISO 37001 y determinan los riesgos identificados en el apartado 4.5
de las mismas normas.

(iv) Son alcanzables.
(v) Son objeto de seguimiento.

(vi) Se han comunicado de conformidad con el apartado 7.5 de la Norma UNE 19601 y
7.4 de la UNE ISO 37001.

(vii) Se actualizan, segun corresponde.

Por otro lado, a los socios comerciales de MASERGRUP se les comunican las politicas que
rigen la compafiia y que estan disponibles en la pagina web de la compaiiia.

El equipo responsable del Sistema de Corporate Compliance realiza periddicamente la
planificacidon necesaria para alcanzar los objetivos del Sistema, en el cual determina:

(i)  Qué se va a hacer.

(ii)  Los recursos que se requeriran.

(iii) Quién sera responsable.

(iv) Cuando se alcanzaran los objetivos.

(v) Como se evaluaran e informaran los resultados.

(vi) Quién sera responsable de imponer sanciones o penalidades.

9.3. INDICADORES KPI

Los indicadores de gestion de cumplimiento o “Key Performance Indicators” (KPI) de
Compliance son medidores de rendimiento que permiten demostrar la efectividad del
programa y visualizar patrones y tendencias, asi como también, medir el estado de
progreso hacia metas y objetivos especificos.

De este modo, los indicadores KPI miden cual es la capacidad del Sistema de Compliance
de MASERGRUP para mantener a la organizacion en linea con las politicas, tanto internas
como externas, ademas de con las regulaciones gubernamentales.

Los siguientes Indicadores KPI fundamentan el Sistema de Gestion de Compliance (SGC)
o Sistema de Corporate Compliance de MASERGRUP, de conformidad con las normas UNE
19601 y UNE ISO 37301, que exige el uso de indicadores de gestion de cumplimiento para
medir la eficacia del Sistema de Corporate Compliance y verificar la efectiva
implementacién de los controles de compliance, asi como también el progreso real hacia
el alcance de los objetivos de cumplimiento de la compaiiia.
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MASERGRUP ha considerado los siguientes parametros KPI para medir el nivel de
cumplimiento del Sistema de Gestién de Compliance de la compaiiia:

()

(i)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

i,

Compromiso
de la
organizacion

Compromiso de la organizacién: en primer lugar, se evaluara si la cultura de
cumplimiento y los valores de la compafiia reflejados en el Cédigo Etico son conocidos
y respetados por todos sus integrantes.

Objetivos del sistema de Corporate Compliance: se evaluara si los planes de
accién y objetivos marcados por el Compliance Officer han sido adecuados, y
cumplidos.

Identificacion y gestion de los riesgos de Compliance: se tendra en cuenta
si la compania ha realizado o actualizado en el afio en curso una evaluacién de
los riesgos penales que le afectan.

Programa y procesos de MASERGRUP: se tomara en cuenta el nivel de
cumplimiento de las normas de desarrollo implementadas por la compaiiia, v,
especialmente, si ha existido algun incumplimiento normativo, asi como si se ha
reaccionado debidamente frente a él (realizando una investigacién, imponiendo
sanciones a los involucrados, tomando medidas para paliar sus efectos, etc.).

Organizacion global de Compliance: se tendra en cuenta si el Compliance
Officer es verdaderamente independiente respecto del Administrador solidario,
asi como si estan debidamente definidas sus funciones.

Comunicacion y formaciones: se valorara si MASERGRUP ha realizado
comunicaciones y formaciones periddicas a sus integrantes en materia de
Corporate Compliance.

Seguimiento y mejora continua del Sistema de Gestion de Compliance: se
valorara si la compafia realiza un seguimiento adecuado e implementa las
medidas de mejora oportunas sobre su Sistema de Corporate Compliance.

MASERGRUP — POLITICA DE CORPORATE COMPLIANCE 31
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10. APOYO

10.1. RECURSOS

MASERGRUP cuenta con los recursos humanos necesarios para el establecimiento,
implementacidon, mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestiéon de Compliance,
siendo el responsable del mismo el Compliance Officer de la compainia.

Asimismo, MASERGRUP cuenta con diversos recursos fisicos para garantizar el correcto
funcionamiento del Sistema de Gestion de Compliance.

Por un lado, el equipo responsable del Sistema de Gestién de Compliance cuenta con un
espacio fisico, asi como también con las comodidades y los recursos necesarios para
operar.

Por otro lado, respecto a la seguridad fisica, MASERGRUP cuenta con estrategias de
vigilancia, incluyendo camaras de videovigilancia dentro de las oficinas y del obrador para
garantizar la seguridad de las actividades que se realizan en las instalaciones. Asimismo,
las areas dentro de las instalaciones se encuentran estratégicamente distribuidas a fin de
resguardar la documentacién sensible.

Finalmente, MASERGRUP cuenta con recursos financieros suficientes para que el Sistema
de Gestion de Compliance funcione con eficacia.

10.2. COMPETENCIA

De conformidad con el punto 7.3 de la Norma UNE 19601, respecto a la competencia,
MASERGRUP:

(i) Determina la competencia necesaria de las personas que realizan, bajo su control,
un trabajo que afecte al desempefio del Sistema de Compliance. Por ello, cada
afio, el Compliance Officer define un plan de formaciones, asi como las areas que
habran de realizar cada una de ellas a los efectos de generar y mantener las
competencias adecuadas.

(ii) A través de estas formaciones, MASERGRUP asegura que estas personas sean
competentes. Los formatos de las mismas son presenciales, virtuales y en
ocasiones, en formato elLearning.

(iii) Toma acciones para adquirir y mantener la competencia necesaria y evalla la
eficacia de las acciones tomadas.

(iv) Conserva la informacion documentada apropiada, como evidencia de la
competencia.

10.3. PROCESO DE CONTRATACION

En relacion con el personal contratado en MASERGRUP, la organizacion implementa
distintos procedimientos:



(1)

(i)

(iii)

(iv)
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Las condiciones de contratacidon requieren que el personal cumpla con el Sistema
de Gestion de Compliance (SGC) y ofrezca a la organizacion el derecho para
aplicar a los empleados el régimen disciplinario previsto en caso de
incumplimiento del SGC. En la oferta de posiciones abiertas de MASERGRUP, se
indica claramente que la organizacién cuenta con un Sistema de Gestion de
Compliance y que es importante que el perfil de los candidatos a cubrir la vacante
en cuestion se ajuste a los principios de la misma. Una vez efectuada la seleccién,
y en la oferta respectiva, la persona se obligara a cumplir con el SGC, incluyendo
las politicas aplicables.

Una vez iniciada la relacion laboral, se proporciona al empleado acceso a todas
las politicas y procedimientos que conforman el Sistema de Gestion de Compliance
de MASERGRUP, a través de la intranet de la compafiia, en la cual podra acceder,
visualizar y descargar una copia de cualquiera de ellos. En el proceso de
bienvenida, todos los empleados son requeridos a cursar una formacién en
materia de Compliance en la que se incluye una breve descripcion de las politicas
de la compaifiia, incluido del SGC. Lo anterior se evidencia a través del listado de
asistencia y el contenido de la presentacion que se ofrece a las nuevas
incorporaciones.

MASERGRUP dispone de procedimientos que le permiten tomar medidas
disciplinarias apropiadas contra el personal que viola o incumple las Politicas de
la compafiia o del Sistema de Gestién de Compliance.

Asimismo, MASERGRUP cuenta con un régimen disciplinario ante incumplimientos
del SGC el cual tiene como finalidad establecer procedimientos que permiten a la
organizacion tomar medidas disciplinarias apropiadas para las personas que
podrian violar las politicas y procedimientos del Sistema.

El personal no sufre represalias, discriminaciéon o medidas disciplinarias por (i)
negarse a participar en, o por rechazar cualquier actividad respecto de la cual
ellos hayan considerado razonablemente que existe riesgo penal, siempre que lo
haya comunicado previamente en el SII; (ii) o por reportar de buena fe a través
del SII.

10.4. DILIGENCIA DEBIDA

MASERGRUP de conformidad con el apartado 6.2 de la Norma UNE 19601, realizara un
procedimiento de Diligencia Debida (Due Diligence) respecto de las actividades en cuyo

ambito puedan materializarse riesgos penales que deban ser prevenidos y donde el riesgo
alcance un resultado superior a bajo en relacién con:

(1)
(i)

Transacciones, proyectos o actividades especificas.

Relaciones de negocio actuales o plantificadas con determinados socios de
negocio (Business Partner Due Diligence), como, por ejemplo:

a. Socios de negocio con capacidad de actuar en nombre de MASERGRUP que
suponen un mayor riesgo para la misma que los proveedores de bienes o
servicios desde la perspectiva de una potencial responsabilidad penal.
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b. El grado de influencia de MASERGRUP sobre sus socios de negocio también
puede afectar al alcance de las averiguaciones.

(iii) Categorias de personal en categorias especificas en aras de verificar que la
posicion es adecuada y que resulta légico creer que comprendera en toda su
extension la presente Politica y cumplira con ella.

MASERGRUP — POLITICA DE CORPORATE COMPLIANCE 34
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11. CANAL DE DUDAS Y/O SUGERENCIAS

Recuerda que, si tienes alguna duda y/o sugerencia sobre la interpretacion y/o
aplicacion del contenido de la presente Politica, respecto del Sistema de Corporate
Compliance de la compania asi como, cualquier cuestidon en materia de cumplimiento
normativo, esta debera ser planteada inmediatamente al Compliance Officer mediante el
envio de la misma a la siguiente direccion de correo electrénico habilitada al efecto:

compliance@masergrup.com

Sin embargo, el reporte o comunicacion de conductas inapropiadas, irregulares y
susceptibles de vulnerar el contenido de la presente Politica deberdn ser reportadas
mediante el SII o Canal de Integridad habilitado a tal efecto, segun lo previsto en el
apartado 7.1 de la presente Politica.

ViAS DE COMUNICACION

DUDAS Y SUGERENCIAS DE > Canal de Consultas

CORPORTATE COMPLIANCE

» Canal de Integridad

REPORTAR CONDUCTAS Pagina web corporativa
INAPROPIADAS E IRREGULARES
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ANEXO I. APROBACION Y MODIFICACIONES

APROBACION Y MODIFICACIONES

NUMERO DE VERSION 2
APROBADOR Administrador Unico
RESPONSABLE Compliance Officer

FECHA DE PRIMERA APROBACION Marzo de 2025
FECHA PRIMERA MODIFICACIONS Julio de 2025
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