7 Q

Maser

A\ 4

POLITICA DE CORPORATE
COMPLIANCE

JULIOL DE 2025



Maser
A\ 4
INDEX

CONTEXT DE L'ORGANIZACIO 4
1.1.  CONTEXT HISTORIC I ORGANITZATIU ..uiivniiineireineiieiieeeneeineenns 4
1.2.  ORGANIGRAMA DE LA MATRIU ..euiiniitiiiiiieieieeeeeeiee e e eaeans 4
1.3.  ORGANIGRAMA DIVISIONAL ...ucvuiiniitiitiieieeteeteereetereeneeneenenns 4
1.4.  ORGANIGRAMA FUNCIONAL ...vuituiniitiiteeieie e et eeaeeaeaeeneeneeneans 5
INTRODUCCIO A LA PRESENT POLITICA 6
2.1, CONTEXT NORMATIU ..uiuiitiititneineiteeteeteesesneeteeteeseseanesneenaennns 6
2.2, COMPROMIS ETIC iuuiiiniiiiiiieiiee ittt e e e e e e e e e eas 7
2.3. OBIJECTE DE LA POLITICA ...iuuiiiiiiieit et ee e e e e nae e 8
2.4, ABAST OBIECTIU tuivuiiniiniitiiteieieet e et e et ete e ene et e eaeeaeaneeneenennss 9
2.5. PARTS INTERESSADES I ABAST SUBJECTIU.....ccvvvvirnirneineinennnns, 9
2.6, RESPONSABILITAT 1uuittiitiitiitietete et aeteetae e et e et e aee e e enaenaeanss 9
2.7. APROVACIO, ACTUALITZACIO I DIVULGACIO......ccvvieieeeiiieinennn, 9
DELICTES SUSCEPTIBLES DE GENERAR RESPONSABILITAT PENAL PER A MASERGRUP .........ccovvsssscverrrres n
3.1, METODOLOGIA ..ttt ettt e e e e e e e e e e e e eae e 11
3.2. DELICTES SUSCEPTIBLES DE GENERAR RESPONSABILITAT PENAL

PER A LA PERSONA JURIDICA .. .uivuiiniitiitiiiieiieiiee e eieeaean 13
3.3. DELICTES EL RISC DE MATERIALITZACIO DELS QUALS NO ES

DETECTA A MASERGRUP......cuuitiiiieitiitieieeie e e ete e e e enaeaee 15
3.4. DELITOS CUYO RIESGO DE MATERIALIZACION Si SE DETECTA EN

MASERGRUP .....couiitiiiieieie et e e e e e e e e e et e et e e aeeaeeaees 16
CONTROLS DE COMPLIANCE 17
ESTRUCTURA DE CONTROL 19
5.1.  ADMINISTRADOR UNIC ...euuiiniiiniiiniiieiieeeeeeeesaeeeteeeteeenaeanaeenns 19
5.2.  COMPLIANCE OFFICER ...uuitiituitniineit it eeteeaeeeen et eaeeteeneenaeanees 20
5.3.  ALTA DIRECCIO .uuuiiviiiiiieiteee e e e e e e e e e e e e e e eeaas 21
5.4. GESTIO OPERATIVA ....iutuiiiteeiteeiieeeetee e e e e e e st e et eeaaeeens 22
COMUNICACIO, FORMACIO Y ACCESIBILITAT 23
6.1.  COMUNICACIO ...uuiitiiitieet ittt et et et e e e e e e e e e aaans 23
6.2, FORMACIO .. ottt ettt e e e e e anaes 23
LT T Yolol =17 1= {10 1 - ISP 23
6.4. DOCUMENTACIO D’'OPERACIONS Y CONTROLS. CONSERVACIO I



10.

11.

Maser
A\ 4

COMUNICACIO D'OPERACIONS Y REGIMEN DISCIPLINARI 25
7.1.  SISTEMA INTERN D’INFORMACIO (“SII”) iivuiiineirneiieireineannennns 25
7.2. PROHIBICIO DE REPRESALIES I MESURES DE PROTECCIO PER ALS

COMUNICANTS 1ttt ettt e et e e e e e e et e et e e e eneeaeeanes 26
7.3.  REGIM DISCIPLINARI.....uctutuiiitneeiteeiteesteeeteeeateeeesaeeaneeeaneeens 28
VERIFICACIO PERIODICA DEL SISTEMA DE GESTIO DE RISCOS PENALS Y MILLORA CONTINUA........... 29
PLANIFICACIO DEL SISTEMA DE CORPORATE COMPLIANCE 30
9.1. ACCIONS PER TRACTAR RISCOS I OPORTUNITATS ...ccevvvvninnnnnnnn. 30
9.2. OBJECTIUS DEL SISTEMA DE CORPORATE COMPLIANCE Y

PLANIFICACIO PER A LA SEVA CONSECUCIO .....coovvvivneineinnnnnns 30
9.3, INDICADORS KPI ..0uiiuiitiitiiieineineet et eesieteene et eteereeaeeneenaeaeens 31
SUPORT 34
10.1. RECURSOS .. ittt ettt ettt et e e e e e e e e e et e et e e e et eaaeanes 34
10.2. COMPETENCIA ..uuittiiteite et et e et et e e et e e e et e et e s e et e s e e eaeees 34
10.3. PROCES DE CONTRACTACIO ..vuiiviiiteiteitieinieiieeiesaeeaesaeeaeeen 35
10.4. DILIGENCIA DEGUDA .. ...uuiiiteeiteeit e eeee e e e e e e e e e e eeananes 35
CANAL DE DUBTES I/O SUGGERIMENTS 37

ANNEX I. APROBACIO | MODIFICACIONS 38




Maser

\ W 4

1. CONTEXT DE L’ORGANIZACIO

1.1. CONTEXT HISTORIC | ORGANITZATIU

SERVEIS I ADMINISTRACIONS MASERGRUP SLU (en endavant, *“MASERGRUP”), és un
grup industrial familiar que es va iniciar en 1997 a Reus de la ma de I'emprenedor Xavier
Martinez i Serra. Actualment, el Grup té preséncia com a productor en els segiients sectors:
industrial, immobiliari, sanitari, alimentacio i serveis.

Des de la seva fundacié, MASERGRUP ha crescut i ha diversificat les seves activitats, sent
fidel al seu compromis amb la innovacid, la societat i el Medi Ambient.

1.2. ORGANIGRAMA DE LA MATRIU

Actualment, la societat holding MASERGRUP integra les seglients companyies:

Xavier Martinez i Serra
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1.3. ORGANIGRAMA DIVISIONAL

El domicili social i headquarters de MASERGRUP es troba a Reus, C/ Joan Fuster 15, 43206
(Tarragona). No obstant, actualment les companyies que integren el Grup tenen preséncia
en els seglients paisos:

MASERGRUP — POLITICA DE CORPORATE COMPLIANCE 4
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HOLLE GERMANY

HOLLE SWITZERLAND Larrach O fcc
SRS b
FRUSELVA USA @y P @  MASERGRUP sPAIN
California (irvine) MaserGrup Rous Huadquartor
Gfficn @ FRUSELVA USA \ W 4
Florida (Miami)cffics TECNOL SPAIN @ FRUSELVA CHINA
e R e i ” Shanghai Offics
FRUSELVA / COSTA SPAIN
FRUSELVA MEXICO a .
Gueretaro Offca v @ MIRO SPAIN
Reus F v & «
FRUSELVA COLOMBIA

1.4. ORGANIGRAMA FUNCIONAL

A nivell funcional, MASERGRUP s'organitza de la manera segient:

Presidente Ejecutivo
Xavier Martinez i Serra

Secretaria Consejo Area Financiera
Montserrat Martinez Josep Maria Serra
Area Marketing
Josep Marti

Area Internacional
Rafael Yuste

Area Fiscal

Nicolds Alegria

MASERGRUP — POLITICA DE CORPORATE COMPLIANCE 5
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2. INTRODUCCIO A LA PRESENT POLITICA

2.1. CONTEXT NORMATIU

El 23 de desembre de 2010 va entrar en vigor la Llei organica 5/2010, de 22 de juny, de
reforma del Codi Penal, que va reconeixer per primera vegada en el nostre Dret una
veritable responsabilitat penal de les persones juridiques, a les quals va convertir en
subjectes immediats de Dret Penal susceptibles de cometre delictes i de ser, per aixo,
sancionades amb auténtiques penes.

Aquesta reforma va establir els delictes aplicables a les persones juridiques i els seus
requisits, aixi com les mesures de vigilancia i control per a la seva prevencid i deteccid
com a fonament exprés de |'atenuacié de la responsabilitat penal.

Aixi, les persones juridiques podran ser considerades penalment responsables:

a) Dels delictes comesos en nom o per compte d'aquestes, i en el seu benefici
directe o indirecte, pels seus representants legals o per aquells que actuant
individualment o com a integrants d'un organ de la persona juridica, estan
autoritzats per a prendre decisions en nom de la persona juridica o ostenten
facultats d'organitzacio i control dins d'aquesta.

b) Dels delictes comesos, en I'exercici d'activitats socials i per compte i en benefici
directe o indirecte d'aquestes, pels qui, estant sotmesos a l'autoritat de les
persones fisiques esmentades en el paragraf anterior, han pogut realitzar els fets
per haver-se incomplert greument per aquells els deures de supervisid, vigilancia i
control de la seva activitat ateses les concretes circumstancies del cas.

El dia 1 de juliol de 2015 va entrar en vigor la Llei organica 1/2015, la qual va consagrar
I'esmentat régim, admetent expressament I'exempcié de responsabilitat per a la persona
juridica en cas que concorrin els sis elements basics que, conforme al que es disposa en
I'article 31 bis Codi Penal, han de donar-se en un model d'organitzacid i gestioé per a poder
apreciar la seva virtualitat eximent.

Al maig de 2017 va ser publicada la norma UNE 19601, sobre els requisits amb orientacio
per al seu Us dels Programes de Corporate Compliance, la qual desenvolupava els sis
elements exigits pel Codi Penal en deu punts basics que havien de complir els sistemes de
compliance penal implantats en les persones juridiques per a considerar que eren efectius
i mereixedors de I'eximent.

Aixi mateix, es va aprovar el mes d'abril de 2021 I'ISO 37301, sobre Sistemes de gestio
del Compliance, i el mes d'abril de 2017, la UNE-ISO 37001, sobre Sistemes de gestio
antisuborn, completant-se amb ambdues el marc de referéncia essencial a I'hora de la
creacio6 dels programes de Corporate Compliance.

Pel seu costat, el 23 d'octubre de 2019 es va aprovar la Directiva (UE) 2019/1937, del
Parlament Europeu i del Consell, de 23 d'octubre de 2019, relativa a la proteccié de les
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persones que informin sobre infraccions del Dret de la Unid, que va ser transposada a
I'ordenament juridic espanyol mitjancant I'aprovacid, el 20 de febrer de 2023, de la Llei
2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que informin sobre
infraccions normatives i de lluita contra la corrupcid.

D'altra banda, ha de tenir-se en compte que els sistemes de compliance no sén Unicament
un instrument per a, eventualment, eximir a les persones juridiques de responsabilitat
penal, sind que han d'estar concebuts com un mecanisme per a promoure una veritable
cultura ética i de compliment empresarial.

En aquest sentit, el 10 de juny de 2020, la Comissid6 Nacional dels Mercats i de la
Competéncia ("CNMC") va publicar una guia de programes de compliment en relacié amb
la defensa de la competéncia (“"Guia de la CNMC”"). En la Guia de la CNMC s'identifiquen
set criteris d'avaluacio per a la implantaci6 de programes de compliment eficagos en
matéria de competéncia: (i) la implicacié dels 6rgans d'administracié i/o dels principals
directius de I'empresa; (ii) una formacié eficag; (iii) I'existéncia d'un Canal Etic; (iv) la
independéncia i autonomia del responsable de disseny i el control de les politiques de
compliment; (v) la identificacié dels riscos i el disseny de protocols o mecanismes de
control; (vaig veure) el disseny del procediment intern per a la gestié de denuncies i la
gestio de la deteccid d'infraccions; i (vii) el disseny d'un sistema disciplinari transparent i
eficac.

2.2. COMPROMIS ETIC

Més enlla de les disposicions purament legals relatives al compliment normatiu, la
companyia ha adquirit un veritable compromis étic que afecta a tots els membres de la
companyia, sense excepcio, i que es materialitza en els segients principis que s'enumeren,
a continuacio, a tall d'exemple:

(i) El compliment normatiu és el principi basic de funcionament de la companyia, al qual
es troba supeditat el negoci.

(i) El procés de presa de decisions a tots els nivells esta orientat al compliment i a
I'observanca dels més alts estandards étics.

(iii) La Direccié General promou amb el seu exemple un veritable compromis amb la
cultura del compliment i la prevencié de comissié de delictes.

(iv) La tolerancia amb els incompliments normatius i étics és zero, sent aquest principi
aplicable en tots els nivells de I'organitzacio.

(v) La cultura del respecte al Dret ha de ser una font d'inspiracié de I'actuacié en tots
els nivells de I'empresa.

(vi) Existeixen instruments adequats i eficacos per a la prevencié de delictes i la promocié
d'una veritable cultura ética dins de la companyia.
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2.3. OBJECTE DE LA POLITICA

Com a resultat del compromis étic assumit per MASERGRUP i en el context normatiu
esmentat, s'ha vingut implementant un Sistema de Corporate Compliance dirigit tant a la
revisid dels sistemes de control de la companyia, com a la implementacié de noves mesures
gue permetin evitar i controlar la comissié de delictes en el si de I'empresa.

La present Politica de Compliance té per objecte descriure el programa de prevencio
implementat en la companyia, sense que en la mateixa es reculli el detall de la totalitat de
la normativa interna en la matéria. Per a coneixer el detall d'aquesta normativa, caldra
acudir a les politiques, procediments i processos especifics que componen el sistema de
compliance.

Els principals objectius que es pretenen aconseguir mitjancant I'elaboracié d'aquesta
Politica son els seglents:

(i) En primer lloc, la Politica permet presentar el funcionament del Sistema de
Corporate Compliance de l'organitzacio establint les linies mestres tracades per la
companyia per a la prevencio, deteccid i gestid dels riscos penals. D'aquesta
manera, tot el cos normatiu desenvolupat en l'organitzacidé en matéria de
compliance penal comparteix uns mateixos objectius i caracteristiques basiques
gue es defineixen en la present Politica.

(ii) En segon lloc, aquesta Politica serveix als empleats i noves incorporacions de
MASERGRUP per a conéixer la posicié de I'organitzacié respecte de la lluita contra
el delicte, i quin comportament s'espera de tots els membres d'aquesta. Pretén,
també, donar a conéixer les politiques i protocols de la companyia que han de
consultar-se en cas de tenir dubtes sobre si la conducta que es pretén realitzar es
troba permesa; aixi com informa sobre el procediment que ha de seguir-se per a
posar en coneixement de la companyia qualsevol comportament delictiu que s'hagi
comes, o s'estigui cometent, en el si de I'empresa i del qual es tingui coneixement.

(i) En tercer lloc, la present Politica permet a I'organitzacié donar a coneixer a tercers
interessats quins son els principals trets caracteristics del model de prevencié penal
implementat i com a través del mateix l'organitzacié es compromet amb el
compliment normatiu.

(iv) Finalment, la Politica evidéncia una cultura organitzativa de respecte a la llei i
I'existéncia de mesures raonables i proporcionades per a prevenir, detectar i
gestionar els riscos penals que afecten I'organitzacid, tot aixd conforme a l'exigit
pel Codi Penal i la UNEIX 19601.
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2.4. ABAST OBJECTIU

La present Politica defineix els trets caracteristics del Sistema
de Corporate Compliance de MASERGRUP, per la qual cosa els elements que conformen el
mateix es dirigeixen a prevenir, detectar i gestionar Unicament aquells riscos respecte dels
quals la companyia pogués ser responsable penal, conforme a l'article 31 bis del Codi
Penal, o ben responsable administratiu d'acord amb el Tractat de Funcionament de la Unio
Europea ("TFUE”) i amb la Llei 15/2007, de 3 de juliol, de Defensa de la Competéncia
(*LDC").

Quedant exclosos del programa aquells riscos de compliance que tinguin el seu origen en
altres obligacions de compliance diferents del que s'estableix (i) en el Codi Penal i la
normativa extra penal a la qual aquest faci referéncia per a completar el tipus delictiu i
(ii) en la normativa de defensa de la competeéncia.

2.5. PARTS INTERESSADES | ABAST SUBJECTIU

Pel que fa a l'abast subjectiu i les parts interessades, la present Politica (i, d'acord, la
totalitat del Sistema de Corporate Compliance implementat per MASERGRUP) es dirigeix a
tots els empleats i directius del Grup, amb independéncia de la seva funcid i ubicacié
geografica, aixi com als tercers relacionats amb MASERGRUP o les societats que integren
el mateix, perqué puguin coneixer la posicié de la companyia enfront dels incompliments,
comprendre els seus compromisos étics, i adherir-se a aquests.

Es per aix0 que tots els integrants de MASERGRUP, i tots els tercers que es relacionin amb
aquesta, han de comprometre's amb el compliment del seu Sistema de Corporate
Compliance, aixi com han de comprometre's a complir amb els valors i principis de
comportament que el Grup ha adoptat com a guia d'actuacié.

2.6. RESPONSABILITAT

Es responsabilitat de tots els membres de la companyia el compliment del que s’estableix
en la present Politica, aixi com de tota la normativa interna que integra el Sistema
de Corporate Compliance. Els responsables de departament hauran de divulgar el seu
contingut entre el personal sota la seva area de responsabilitat.

2.7. APROVACIO, ACTUALITZACIO | DIVULGACIO

La present Politica ha estat aprovada per I'Administrador Unic i President de MASERGRUP,
de conformitat amb el que s'estableix en I'Annex “Aprovacid i Modificacions”, i es mantindra
en vigor fins que no sigui modificada o reemplagada per una altra versid.

Addicionalment, la politica estara disponible a la pagina web de MASERGRUP, a I'efecte de
ser accessible tant a empleats com a totes les parts interessades, que per rao de la relacid
que mantenen amb la companyia, és necessari que coneguin el seu contingut.
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La present Politica, i tot el Sistema de Corporate Compliance de MASERGRUP, seran
revisats bianualment (anys alternatius), aixi com sempre que es produeixin canvis
normatius o jurisprudencials rellevants, canvis en |'estructura o activitat de la companyia,
incompliments de la seva normativa, o per altres raons, que es justificaran degudament,
aixi ho decideixi I'Administrador Unic o el propi Compliance Officer.

Finalment, sempre que es produeixi algun canvi en el Sistema de Corporate Compliance
per alguna de les raons exposades en el paragraf anterior, i aix0 impliqui la modificacid
d'algun dels documents que ho integren (politiques, protocols, i normativa de
desenvolupament), aquesta notificacié sera comunicada a tots els integrants de la
companyia i tercers que per ra6 de la seva relacido amb ella hagin de conéixer-la, aixi com
se'ls fara arribar el corresponent document en la seva versido més actualitzada.
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3. DELICTES SUSCEPTIBLES DE GENERAR RESPONSABILITAT PENAL
PER A MASERGRUP

La identificacié dels riscos penals constitueix la base per a la implementacié del Sistema
de Corporate Compliance de MASERGRUP i permet a la companyia assignar recursos i
establir processos idonis per a gestionar els riscos identificats.

Els directors i les directores de cadascuna de les arees sén responsables d'identificar,
analitzar, controlar, monitorar i revisar els riscos penals en la seva esfera de competéncia,
garantint que es disposa dels controls necessaris per a prevenir-los i gestionar-los, tot aixo
amb el suport i assessorament del Compliance Officer.

En cas que el responsable d'una area o departament consideri que existeix un risc penal
en la seva esfera d'activitat actualment no contemplat, o que un risc penal identificat no
es troba degudament mitigat, haura de posar-se en contacte immediatament amb el
Compliance Officer, a fi d'estudiar la situacié i implementar, si és el cas, les mesures
correctives pertinents.

3.1. METODOLOGIA

La metodologia de gestio de riscos penals seguida en la companyia es compon dels
seglients vuit elements:

ELEMENTS PER A LA GESTIO DE RISCOS PENALS

>  La gestio de riscos de la companyia s'ha iniciat amb:

o La determinacio dels factors externs i interns que son
rellevants per a aconseguir I'objectiu de Compliance, com ara
I'estructura, activitat i obligacions reguladores propies de la

1. DETERMINACIO companyia.
DEL CONTEXT I - . N .
ABAST o Decidir quin sera I'abast dels riscos als quals ha d'atendre's.

> Aquests riscos son els il-licits penals dels quals MASERGRUP pot ser
responsable penal, conforme els articles 31 bis et seq. del Codi
Penal, aixi com també, per les conseqliéncies accessories previstes
en l'article 129 del Codi Penal.

» Definit el context i abast, els directors de cadascun dels
departaments, amb I'assisténcia del Compliance Officer, han
realitzat una reflexié sobre I'activitat desenvolupada pel seu equip a
fi d'identificar aquells riscos penals (dins de l'abast) que
podrien materialitzar-se en I'execuci6 de les seves funcions.

2. IDENTIFICACIO
DE RISCOS




3. ANALISI DE
RISCOS

4. AVALUACIO DE
RISCOS

5. CONTROL DE
RISCOS

6. MONITORATGE

7. COMUNICACIO
| FORMACIO

8. REVISIO DEL
SISTEMA
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> Els riscos identificats han estat analitzats atenent a:

o La probabilitat de materialitzacié del risc al qual s'enfronta
MASERGRUP i a;

o L'impacte i/o gravetat de les conseqléncies que comportaria
la materialitzacié d'aquest.

> El resultat de sumar la probabilitat de materialitzacié del
risc i el seu impacte és el denominat risc brut.

>  Es proposen incorporar una série de controls i mesures
en la companyia que, en atenciéo al seu disseny i
eficacia, mitigaran en major o menor mesura el risc
identificat.

> El risc brut minorat en la valoracioé dels controls i mesures
existents oferira com a resultat el denominat risc net.

> L'anterior, serveix a la companyia per a destinar els
recursos de manera prioritaria a la mitigacié dels riscos
amb valoracions més elevades i, en Ultima instancia,
aplicar mesures de seguiment i correccid a tots els riscos
identificats per a complir amb els objectius de
Compliance.

Els riscos penals identificats hauran de ser controlats mitjangcant
I'execucié dels controls finalment implementats, dirigits a la
prevencio, deteccié i gestio de riscos.

Els directors de cadascun dels departaments, juntament amb
el Compliance Officer de MASERGRUP, supervisaran i verificaran
periddicament que els riscos penals estan sent degudament
controlats i I'objectiu de Compliance esta sent compliment.

MASERGRUP posara a la disposicié de tots els seus membres un
Sistema Intern d'Informacié (“SII”) amb I'objectiu que:

o Existeixi una correcta difusié i enteniment dels riscos penals i
controls existents en el marc del Sistema
de Corporate Compliance.

o Poder comunicar sospites fundades d'incompliments o
proposar o suggerir millores en el Sistema o en la companyia.

Periodicament els directors de cadascun dels departaments i el
Compliance Officer de MASERGRUP revisaran la identificacio, analisi
i avaluacio de riscos penals, i, especialment, quan es produeixin
algunes de les seglients circumstancies:

o Canvis significatius d'estructura o activitats de la companyia.

o Incompliments de Compliance penal.
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o Nova jurisprudéncia o canvis legislatius rellevants que
requereixi que la companyia ha d’estar degudament
actualitzada i assessorada.

3.2. DELICTES SUSCEPTIBLES DE GENERAR RESPONSABILITAT PENAL PER A LA
PERSONA JURIDICA

En virtut de I'article 31 bis del Codi Penal, les persones juridiques poden ser penalment
responsables d'aquells delictes que expressament preveu el Codi Penal. L'actual cataleg
de delictes pels quals la persona juridica pot ser declarada responsable penalment, és el
seglent:

= Trafic il-legal d’0rgans - Art. 156 bis CP

= Delicte contra la integritat moral - Art. 173 CP

= Delicte d'ocultacié de cadaver - Art. 173.1 CP

*= Delicte de trafic d’éssers humans - Art. 177 bis CP

= AbuUs sexual - Art. 184 CP

= Delictes de prostitucio, explotacié sexual i corrupcié de menors - Arts. 187 a 189
bis CP

= Delictes relatius al descobriment i revelacié de secrets - Arts. 197 a 197 quinquies
CP

= Estafes - Arts. 248 a 251 bis CP

* Frustracié en I'execucio - Arts. 257 a 258 ter CP

= Insolvéncies punibles - Arts. 259 a 261 bis CP

= Delictes informatics - Arts. 264 a 264 quater CP

= Delictes contra la propietat intel-lectual i industrial - Arts. 270 a 277 CP
= Descobriment i revelacié de secrets d’empresa - Art. 278 CP

= Publicitat enganyosa - Art. 282 CP

= Blanqueig de capitals - Arts. 301 i 302 CP

= Finangament il-legal de partits politics - Arts. 304 bis i ter CP

* Delictes contra Hisenda Publica i la Seguretat Social - Arts. 305 a 310 CP

= Frau de subvencions - Art. 310 bis CP

= Delicte comptable - Art. 310 bis CP

= Delictes contra els drets de ciutadans estrangers - Art. 318 bis CP
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= Corrupcio en els negocis - Arts. 286 bis a quter CP

» Delictes contra l'ordenacid del territori i urbanisme - Art. 319 CP

= Delicte contra el medi ambient - Arts. 325 a 328, 329, 340 CP

= Delicte de maltractament d’animals - Art. 340 bis CP

= Delictes relatius a I'energia nuclear i radiacions ionitzants - Art. 343 CP
= Delictes provocats per explosius i altres agents - Art. 348 CP

= Delicte contra la salut publica - Art. 366 CP

= Trafic de drogues - Art. 368 bis CP

= Delicte de falsificacié de targetes de crédit, débit i xecs de viatge - Art. 399 bis CP
= Suborn (Cohecho) - Art. 424 CP

» Trafic d’influéncies - Arts. 428 a 430 CP

= Malversacié - Arts. 432 a 435 CP

= Corrupcié en funcionari estranger - Art. 427 bis CP

= Delicte d’odi i enaltiment - Art. 510 bis CP

= Delicte de finangcament del terrorismo - Art. 578 CP

= Contraban - Arts. 1, 2 i LO 12/1995 de repressié del contraban

Aixi mateix, paral-lelament a les penes que poden imposar-se a les persones juridiques,
I'article 129 del Codi Penal preveu l'aplicacié d'una série de conseqiiéncies accessories,
que poden ser aplicades quan es cometin en el si, amb la col-laboracio, a través o per mitja
d'empreses, organitzacions, grups o qualsevol altra classe d'entitats o agrupacions de
persones que, per mancar de personalitat juridica, no estiguin compreses en l'article 31
bis, afegint als anteriors els delictes que s'exposaran a continuacid.

No obstant aix0, cal considerar que atesa la interpretacid literal dels preceptes, no es pot
castigar persones juridiques en aplicacié de l'article 129 CP ni es pot obtenir eximent
alguna per I'existéncia o no d'un Sistema de Corporate Compliance.

En aquest sentit, existeix jurisprudéncia que demostra que s'han vingut imposant les
conseqliéncies accessories de l'article 129 del Codi Penal a entitats amb personalitat
juridica, com ocorre en la STS 162/2019, de 26 de marg o la STS 121/2017, de 23 de
febrer.

En aquest context, i en la mesura en qué d'alguna manera o una altra es pot acabar
imposant una sancié a la persona juridica (tingui aquesta el caracter penal o no) s'ha
considerat oportu realitzar una analisi dels delictes de I'article 129 del Codi Penal i els
quals s'enumeren a continuacid, puix que podrien motivar la imposici6é a MASERGRUP de
conseqliencies accessories a la pena:

= Delictes de manipulacié genetica - Art. 162 del CP
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= Delicte d'alteracié de preus en concursos i subhastes publiques - Art. 262 del CP

= Delicte de negativa a actuacions inspectores - Art. 294 del CP

= Delicte contra els drets dels treballadors - Art. 318 del CP

* Falsificaciéo de moneda i efectes timbrats - Art. 386 i 387 del CP

= Delicte d'associacié il-licita - Art. 515 del CP

= Delictes relatius a organitzacions i grups criminals - Art. 570 bis i ter del CP

= Delictes relatius a terrorisme i organitzacions i grups terroristes - Art. 571 a 579
del CP

3.3. DELICTES EL RISC DE MATERIALITZACIO DELS QUALS NO ES DETECTA
A MASERGRUP

En atencid a l'article 31 bis del Codi Penal, i de conformitat amb les activitats que desenvolupa
la companyia, aixi com també per la seva propia estructura corporativa, els delictes que,
podent generar responsabilitat penal per a la persona juridica, no es preveu actualment que
MASERGRUP pugui ser considerada responsable penalment, puix que es considera que aquests
delictes no son susceptibles de generar un benefici ni directe ni indirecte per a la companyia,
son els que enumeren a continuacio:

= Trafic il-legal d’0rgans - Art. 156 bis del CP

= Delicte d’ocultacié de cadaver - Art. 173.1 del CP

= Delicte de tracta d’éssers humans - Art. 177 bis del CP

= Delictes de prostitucid, explotacié sexual i corrupcié de menors - Art. 187 a 189
bis del CP

= Finangament il-legal de partits politics - Art. 304 bis i ter del CP

= Delicte de maltractament d’animals - Art. 340 bis del CP

» Delictes relatius a I'energia nuclear i radiacions ionitzants - Art. 343 del CP
= Delictes provocats per explosius i altres agents - Art. 348 del CP

= Trafic de drogues - Art. 369 bis del CP

= Delicte de falsificacié de targetes de credit, debit i xecs de viatge - Art. 399 bis del
cp

= Malversaci6 - Art. 432 a 435 del CP
= Delicte d'odi i enaltiment - Art. 510 bis del CP

= Delicte de finangament del terrorisme - Art. 578 del CP
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De la mateixa manera, i en relacié amb les conseqliéncies accessories previstes en I'article
129 del Codi Penal, d'acord amb l'activitat desenvolupada en MASERGRUP, no s'ha detectat
que puguin arribar a materialitzar-se cap dels segients delictes, ja que tampoc s'ha considerat
que poguessin arribar a generar cap benefici directe ni indirecte a la companyia:

3.4.

Delictes de manipulacié genética - Art. 162 del CP

Delicte d’alteracid de preus en concursos i subhastes publiques - Art. 262 del CP
Delicte d’associacio6 il-licita - Art. 515 del CP

Delictes relatius a organitzacions i grups criminals - Art. 570 bis i ter del CP

Delictes relatius a terrorisme i organitzacions i grups terroristes - Art. 571 a 579
del CP

Falsificacio de moneda i efectes timbrats - Art. 386 i 387 del CP

DELITOS CUYO RIESGO DE MATERIALIZACION Si SE DETECTA EN
MASERGRUP

Tenint en compte |'anterior, els delictes de I'article 31 bis del Codi Penal el risc de comissié del
qual, en atencié a l'activitat que desenvolupa la companyia, si que seria possible que es
materialitzés en la mateixa i, per tant, sobre els quals MASERGRUP hauria d'aplicar una
especial atencié de regulacié preventiva -aixd és, implementacid6 de mesures i controls de
Compliance-, sén els seglients:

Delicte contra la integritat moral - Art. 173 del CP
Assetjament sexual - Art. 184 del CP

Delictes relatius al descobriment i revelacié de secrets - Art. 197 a 197 quinquies
del CP

Estafes - Art. 248 a 251 bis del CP

Frustracié de I'execucié - Art. 257 a 258 ter del CP

Insolvéncies punibles - Art. 259 a 261 bis del CP

Danys informatics - Art. 264 a 264 quater del CP

Delictes contra la propietat intel-lectual i industrial - Art. 270 a 277 del CP
Descobriment i revelacié de secrets d'empresa - Art. 278 del CP

Corrupcio en els negocis - Art. 286 bis a quater del CP

Publicitat enganyosa - Art. 288 del CP

Blanqueig de capitals - Art. 301 i 302 del CP

Delictes contra la Hisenda Publica i la Seguretat Social - Art. 305 a 310 del CP
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* Frau de subvencions - Art. 310 bis del CP

= Delicte comptable - Art. 310 bis del CP

= Delictes contra els drets de ciutadans estrangers - Art. 318 bis del CP
= Delictes contra I'ordenacié del territori i urbanisme - Art. 319 del CP
= Delicte contra el Medi Ambient - Art. 325 a 328, 339, 340 del CP

= Delicte contra la salut publica - Art. 365 del CP

= Suborn - Art. 424 del CP

= Corrupcio de funcionari estranger - Art. 427 bis del CP

= Trafic d’influéncies - Art. 428 a 430 del CP

= Contraban - Art. 1i 2 de la LO 12/1995 de repressio del contraban

D'altra banda, els delictes que poden implicar les conseqliéncies accessories previstes en
I'article 129 del Codi Penal i el risc de comissid del qual també seria possible a MASERGRUP,
son els seglents:

= Delicte de negativa a actuacions inspectores - Art. 294 del CP

= Delicte contra els drets dels treballadors - Art. 318 del CP

4. CONTROLS DE COMPLIANCE

El Sistema de Corporate Compliance implementat a MASERGRUP es compon d'un conjunt de
normativa interna, procediments i processos la fi dels quals és prevenir, detectar i gestionar
els riscos penals identificats en I'organitzacié. Aquests elements sén denominats controls de
compliance.

El principal control de compliance del qual es deriven tots els altres, i que actua com a pedra
angular del comportament esperat en I'organitzacié, és el Codi Etic. Elaborat amb la vocacié
de desenvolupar els valors i principis que han de servir de guia en l'activitat diaria, i aprovat
per I'Administrador Unic, és la norma de maxim rang del sistema de gestid de riscos penals.

El Codi Etic es desenvolupa per altres normes de I'Alt Nivell que actuen sobre el conjunt de
riscos gestionats pel Sistema de Corporate Compliance de la companyia, com ara la present
Politica de Compliance Penal i la Politica del Sistema Intern d'Informacié (“SII").

En un tercer nivell se situen aquelles politiques i procediments que es dirigeixen a un conjunt
de riscos concrets. En aquesta categoria, destaquen els seglients controls:

e Codi Telematic: precisa de manera clara i transparent I'is que ha de fer-se dels
mitjans telematics corporatius durant la vigencia de la relacié laboral i en el moment
de la seva finalitzacio.
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Triptic en matéria d'Gs d'eines informatiques: complementari al Codi Telematic,
que recull de manera clara, senzilla i didactica les principals normes i consells a seguir
per a I'Us adequat dels mitjans i eines informatiques que la companyia posa a la
disposicié dels seus empleats.

Politica Anticorrupcié: desenvolupa els principis i valors presents en el Codi Etic en
relaci6 amb el compromis de la companyia en matéria de prevencié de la corrupcio.
En aquest sentit, estableix criteris i pautes d'actuacio per a la prevencio de la corrupcid
i els conflictes d'interés que puguin sorgir en les activitats ordinaries realitzades pel
personal o les persones vinculades amb MASERGRUP, ja sigui amb altres particulars
(corrupcié privada) o amb funcionaris publics (corrupcid publica).

Protocol per a la prevencio i resposta davant I'assetjament: té com a objectiu
establir els parametres d'accié necessaris per a vetllar pel dret fonamental de tota

persona treballadora a ser tractada amb respecte i dignitat.

Manual de Prevencid del Blanqueig de Capitals i Financament del Terrorisme:
identifica una série de mesures de diligéncia susceptibles de dotar de major

transparéncia a les operacions economiques que es realitzen amb proveidors, clients i
altres contraparts, amb la finalitat d'evitar conductes susceptibles de ser qualificades
de blanqueig de capitals i/o finangament del terrorisme. Aquesta politica inclou el KYC
procedure, consistent en el procediment que ha de seguir la companyia en el moment
de contractacié amb clients per a evitar que aquesta relacié comercial sigui utilitzada
per a fins il-licits, com ara el blanqueig de capitals.

Declaracié responsable de proveidors en matéria de compliment normatiu:
recull el compromis que assumeixen els proveidors de la companyia respecte del
compliment amb els seus principis, valors i directrius étiques, aixi com es
comprometen a desenvolupar una cultura de compliment en matéria de Dret de la
Competéncia.
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5. ESTRUCTURA DE CONTROL

Tots els integrants de MASERGRUP es troben compel-lits i compromesos amb les seves
obligacions en matéria de compliance penal, des de I'Administrador Unic fins als
treballadors de més recent incorporacio.

L'anterior té reflex en I'assignacio de diferents responsabilitats en la gestié del Sistema de
gestié de riscos penals, atesa la jerarquia dels integrants en I'empresa, que s'estructura
com a continuacio s'assenyala.

5.1.  ADMINISTRADOR UNIC

L'Administrador Unic i President de MASERGRUP, juntament amb l'alta direccid, sén els
principals impulsors del Sistema de gestié de riscos penals, actuant amb lideratge en el
compromis amb els valors de I'empresa i promovent una cultura de compliment amb la
llei, la normativa interna i els compromisos voluntaris estipulats per I'organitzacié.

L'Administrador Unic és el responsable Gltim del manteniment i millora del Sistema de
gestio de riscos penals, i ha de garantir que el mateix disposa dels recursos financers,
materials i humans adequats i suficients per al seu funcionament eficag.

Aixi, com a funcions propies de I'Administrador en matéria de Corporate Compliance, es
troben les seglients:

(i) Assignar mitjans suficients per a l'establiment, implementacié, desenvolupament,
avaluacié, manteniment i millora del Sistema de Corporate Compliance.

(ii) Garantir I'existéncia i correcta implementacié de canals de comunicacio per a informar
sobre qliestions relatives al Sistema de Corporate Compliance.

(iii) Alinear les metes estratégiques, operatives i comercials de la companyia amb les
obligacions que ha assumit en matéria de Corporate Compliance.

(iv) Establir un regim disciplinari suficient per a garantir la rendicié de comptes i assumpcié
de responsabilitats en casos d'incompliment normatiu.

(v) Integrar el compliment normatiu com a parametre d'avaluacié de I'acompliment dels
integrants de la companyia.

Per al correcte acompliment dels anteriors compromisos, |'Administrador ha delegat
funcions en el Compliance Officer.
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5.2. COMPLIANCE OFFICER

Recau en el Compliance Officer la responsabilitat de promoure |'establiment de mesures
de compliance que permetin raonablement prevenir, detectar i gestionar els riscos penals
identificats; revisar periddicament el Programa perqué el mateix conservi la seva
efectivitat; aixi com implementar, promoure i gestionar el SII per mitja del qual els
membres de I'organitzaci6 poden enviar dubtes, suggeriments i comunicacions
d'incompliments.

El Compliance Officer s'ocupara de la millora continua, supervisio i revisié del Sistema de
gestio de riscos penals, i en cas de considerar-ho necessari, garantira que es disposi
d'accés a un assessorament professional adequat. Aixi mateix, reporta amb caracter
periodic a I'Administrador Unic sobre les accions dutes a terme en matéria de Corporate
Compliance.

Actualment, la posiciéo de Compliance Officer I'ostenta Sr. Xavier Grau Beltran.
Entre les principals funcions assignades al Compliance Officer, s'estableixen les seglents:

(i) Identificar les activitats en I'ambit de les quals poden materialitzar-se els riscos
de compliance que han de ser previnguts i gestionats per la companyia,
considerant les causes i les fonts dels possibles incompliments, aixi com la
gravetat de les seves consequéncies i la probabilitat que aquestes ocorrin.

(ii) Impulsar, monitorar i vetllar per I'efectiu compliment dels valors, principis i
normes de comportament establerts en el Codi Etic de la companyia.

(iii) Aprovar, desenvolupar, cohesionar i difondre les politiques, codis,
procediments i/o controls interns, aixi com impulsar totes aquelles accions
formatives necessaries, que guardin relaci6 amb la prevenciéo de riscos de
compliance, i que per la seva naturalesa no requereixen de la prévia aprovacio
de I'Administrador Unic.

(iv) Assegurar que hi ha accés a un assessorament professional adequat per a

I'establiment, implementacié i manteniment del sistema de gestié de
compliance.
(v) Habilitar i gestionar un Sistema Intern d'Informacié i documentacié de

compliance (“SII”), en el qual tots els treballadors puguin reportar de manera
confidencial incompliments en relaci6 amb aquest ambit. La Responsable del
SII, en la seva doble condici6 de Compliance Officer de la companyia, haura
d'implementar, també, processos per a gestionar la informacié rebuda a través
del SII.

(vi) Dirigir i documentar la recerca de qualsevol incompliment de les mesures
establertes, com a Responsable del SII, amb vista a prevenir possibles
incompliments de compliance en el si de la companyia, aixi com adoptar si és
el cas les mesures disciplinaries adequades.



(vii)

(viii)

7

Maser

\ W 4

Avaluar periodicament |'eficacia del sistema de gestié de riscos de compliance
i impulsar les eventuals modificacions que resultin necessaries a conseqiéncia
dels incompliments detectats des de I'Ultim control, de les noves obligacions
introduides en [|'ambit normatiu i/o dels canvis haguts en I'estructura,
composicié o activitat de la companyia.

Reportar, amb caracter ordinari, a I'Administrador Unic de la companyia, sobre
el desenvolupament i resultats de les seves activitats com Compliance Officer.
La frequéncia del reporti ordinari sera anual, mitjancant I'elaboracié d'una
Memoria Anual, sense perjudici que el Compliance Officer pugui reportar a
I'Administrador Unic en tots els casos en els quals el consideri necessari, o aixi
li ho sol-liciti el propi Administrador Unic.

5.3. ALTA DIRECCIO

La linia directiva de MASERGRUP assumeix, també, responsabilitats i funcions en mateéria
de Corporate Compliance, dins de la seva respectiva area de responsabilitat. Entre
aquestes funcions, destaquen les seglents:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

Cooperar i col-laborar per a garantir el compliment del Sistema de Corporate
Compliance, animant a tots els empleats de la seva area d'influéncia perqué
facin el mateix.

Controlar i supervisar que tots els empleats que estiguin sota el seu control
compleixen amb les funcions que tenen assignades en matéria de compliment
normatiu.

Identificar adequadament i comunicar els riscos d'incompliment normatiu
existent en les operacions i activitats que desenvolupen.

Integrar els compromisos i obligacions de compliment normatiu en les
practiques i procediments de negoci que s'executen en les seves arees de
control i responsabilitat.

Assistir i donar suport a les activitats de formacié d'empleats en matéria de
Corporate Compliance.

Treballar per la conscienciacio de tots els empleats sobre les seves obligacions
en materia de compliment normatiu.

Encoratjar a tots els empleats de la companyia a compartir els seus dubtes
mitjangant el Canal de Consultes de Compliance habilitat, donant-los suport en
el seu plantejament, i evitant qualsevol tipus de represalia per aixo.

Participar de manera proactiva en la resolucié de totes les qliestions i incidents
que en matéria de Compliance poguessin sorgir.
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(ix) Treballar perqué sempre que es detecti una necessitat de millora o correccio
del sistema de Corporate Compliance, efectivament s'implementi el que sigui
necessari per a esmenar el detectat.

A més, |'alta direccié elaborara una Memoria anual que contindra els resultats i conclusions
als quals s'hagi arribat després de revisar el sistema de Corporate Compliance de la
companyia i el seu pla d'anticorrupcio.

5.4. GESTIO OPERATIVA

Els empleats de I'organitzacié sén els responsables d'identificar, analitzar i avaluar els
riscos penals en la seva esfera de competéncies i de garantir que es disposa de les mesures
de compliance necessaries per a prevenir-los i gestionar-los.

Son els professionals els que millor coneixen |'activitat dels seus respectius camps, i els
gue es troben en millor posicié per a detectar els riscos penals que en l'exercici de la
mateixa poden produir-se, aixi com per a valorar la idoneitat i efectivitat de les mesures
existents per a enfrontar-se a ells. Es per aixd que, els responsables de la gestié operativa,
reportaran periodicament al Compliance Officer sobre els riscos penals que afecten el seu
ambit de competéncia.

Aixi mateix, els responsables de la gestid operativa, rebran suport en I'exercici de les seves
funcions en matéria de Compliance, per part del Compliance Officer.

A més a més, els membres de I'organitzacié son responsables de comprendre, observar i
complir la llei, la normativa interna i els compromisos voluntaris estipulats per
I'organitzacio. Tots ells han de comportar-se conforme al Codi Etic i posar en coneixement
de la companyia qualsevol incompliment del mateix a través del SII habilitat.
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6. COMUNICACIO, FORMACIO Y ACCESIBILITAT

A MASERGRUP es considera imprescindible que els membres de I'organitzacié coneguin,
entenguin i tinguin accés a tota aquella normativa interna que es trobin obligats a aplicar
i complir.

Es per aixd0 que, perqué el Sistema de gestié de riscos penals funcioni eficagment, la
comunicacid, la formacid i I'accés a la documentacio resulten essencials.

6.1. COMUNICACIO

MASERGRUP es compromet a comunicar totes les politiques, procediments i processos
implementats en I'organitzacid a tots aquells treballadors als quals afectin.

En aquest sentit, cada vegada que una nova norma sigui aprovada, es fara arribar un
correu electronic a aquells membres de I'organitzacié afectats per aquesta, perqué siguin
coneixedors de la seva entrada en vigor. La comunicacio es realitzara en un llenguatge
simple i comprensible per a tots els empleats.

En cas que sigui aprovada una norma que afecti socis de negoci o tercers aliens, la
companyia donara a conéixer a aquests tercers I'aprovacié de la mateixa i com afecta
aquesta a la seva relaciéo amb I'organitzacio.

Les comunicacions seran també utilitzades per a generar consciéncia sobre la importancia
de respectar les normes en matéria de Corporate Compliance, de manera que algunes
normes nuclears, com el Codi Etic, podran ser comunicades periddicament perqué tots els
membres de l'organitzacié tinguin present en tot moment quines sén les pautes de
comportament que han de seguir, i d'aquesta manera, actuin en conseqliéncia.

6.2. FORMACIO

Realitzada la comunicacié, davant determinades normes d'una certa complexitat, es
realitzara una sessido formativa sobre el seu contingut per a explicar als membres de
I'organitzacié com ha de ser aplicada.

6.3. ACCESIBILITAT

MASERGRUP, a través de la seva Intranet, facilita a tots els empleats I'accés a les normes
aprovades per la companyia.

D'igual forma, tots els membres de l'organitzacid poden dirigir els seus dubtes i
preocupacions en matéria de compliance, tant als responsables dels seus departaments,
com al Compliance Officer, mostrant-se aquests disponibles per a resoldre qualsevol
interrogant amb la finalitat que tots els membres coneguin, entenguin i estiguin
compromesos amb el compliment de la llei, la normativa interna i els compromisos
voluntariament assumits per I'organitzacid.
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6.4. DOCUMENTACIO D'OPERACIONS Y CONTROLS. CONSERVACIO | ARXIU

L'aplicacié dels controls de compliance genera una documentacio l'arxiu de la qual és
primordial, tant per a I'efectivitat del Sistema de gestidé de riscos penals en la companyia,
com per a disposar d'evidéncies del funcionament del concret control.

Per aix0, s'ha establert I'obligacié de documentar i conservar totes les operacions, controls
i altres actuacions desenvolupades per la gestio operativa i pel Compliance Officer.

MASERGRUP — POLITICA DE CORPORATE COMPLIANCE 24
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7. COMUNICACIO D'OPERACIONS Y REGIMEN DISCIPLINARI

7.1.  SISTEMA INTERN D’'INFORMACIO (“slI”)

Tots els empleats i directius de MASERGRUP han de comunicar qualsevol incompliment de
la llei, la normativa interna o els compromisos voluntariament assumits per l'organitzacio,
dels quals raonablement sospitin o tinguin coneixement.

Per aix0, la companyia ha posat a la disposicidé de tots els seus membres un Sistema Intern
d'Informacio (“SII"”), també conegut com a Canal d'Integritat, en el qual aquests, de bona
fe i, sobre la base d'indicis raonables, poden comunicar qualsevol potencial incompliment
del Sistema de gestid de riscos penals o de les normatives internes corporatives.

SISTEMA INTERN D'INFORMACIO (“SII")

OBJECTIU > Reportar conductes inapropiades i irregulars

> Pagina web corporativa
CANALS

> D. Xavier Grau Beltran

RESPONSABLE DEL Sli Compliance Officer

Aixi mateix, a peticié del comunicant, es podra mantenir una reunié presencial amb el
Responsable del SII per a explicar o detallar els fets de la comunicacié. En aquest sentit,
en cas de rebre una comunicacié d'incompliment i davant la falta de reporti per part de
I'informant, recaura en el Responsable del SII el deure de realitzar dit reporti a través de
la plataforma habilitada a aquest efecte. En aquest cas, les comunicacions verbals seran
degudament documentades de conformitat amb el que s'estableix en I|'apartat 8 de la
Politica del SII.

Al marge de l'anterior, qualsevol comunicacié formal per part d'un organ judicial o una
Administracié Publica es considerara mig valid per a prendre coneixement d'un
incompliment.

El SII podra ser utilitzat per qualsevol persona, tant integrant de MASERGRUP com a
tercers aliens a la companyia, especialment, proveidors, clients i socis comercials,
independentment que hagin ja finalitzat la seva relacié professional amb la companyia.

Aixi mateix, les comunicacions es podran realitzar tant de manera andonima com
identificada, donant-se'ls el mateix tractament i consideracié.

Totes les comunicacions rebudes que presentin una minima versemblanga seran
investigades amb I'autonomia i independéncia necessaries per a aixo i, en tot cas, garantint
els drets del comunicant i de les persones sobre les quals versen els fets objecte de
comunicacié. Les dades seran tractades amb el més estricte compliment de la legislacié
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sobre proteccié de dades de caracter personal, garantint, en tot moment, que la identitat
de les persones que facin Us del mateix sera tractada amb la maxima confidencialitat i que
no existira cap mena de represalia contra ells.

De demostrar-se la veracitat de l'incompliment, l'infractor s'enfrontara a mesures
disciplinaries que, conforme a I'Estatut dels Treballadors i el Conveni Col-lectiu aplicable,
podran arribar a implicar I'acomiadament disciplinari.

Amb vista a garantir I'eficag funcionament del SII, la companyia ha aprovat el Protocol de
Gestid, Recerca i Resoluciéo de Comunicacions d'Incompliment (*Protocol GIR"), en el qual
es regula 1I'Us del SII i el mode de conducta en la posterior recerca dels fets posats en
coneixement de l'organitzacio.

MASERGRUP anima a tots els empleats, directius i responsables d'equip a actuar de manera
proactiva, comunicant qualsevol potencial incompliment. Aixi mateix, els directius de la
companyia s'han de comprometre, a més de |'anterior, a predicar amb I'exemple, sent els
maxims exponents dels principis i valors recollits en el Codi Etic.

7.2. PROHIBICIO DE REPRESALIES | MESURES DE PROTECCIO PER ALS
COMUNICANTS

Aquelles persones que formulin qualsevol classe de comunicacié d'incompliment, segons
I'aqui previst i de bona fe, queden protegides enfront de qualsevol tipus de represalia,
discriminacié i penalitzacié per motiu de les denlncies realitzades. En particular, no
s'adoptara, ni durant la recerca ni després de la seva finalitzacié, cap mesura que
perjudiqui el comunicant de bona fe en la seva carrera professional, o que suposi la
cessacié de la relacié laboral. Addicionalment, la companyia sancionara qualsevol tipus de
represalia contra els comunicants de bona fe.

La prohibicié de represalies anterior no impedira I'adopcié de les mesures disciplinaries
que procedeixin quan la recerca interna determini que la denuUncia és falsa i que el
comunicant I'ha realitzat sent conscient de la seva falsedat i actuant amb mala fe.

En tot cas, s'entendra per represalia tota accié o omissid, directa o indirecta, que tingui
lloc en un context laboral, que estigui motivada per una denuncia interna o externa o per
una revelacié publica i que causi o pugui causar perjudicis injustificats al comunicant. A
tall d'exemple, i sense que es tracti d'una llista tancada, son considerades represalies les
seglients:

(i) Suspensié del contracte de treball, acomiadament o extincié6 de la relaci6
laboral o estatutaria, incloent-hi la no renovacio o la terminaci6 anticipada d'un
contracte de treball temporal una vegada superat el periode de prova.

(ii) Terminacid anticipada o anul-lacié de contractes de béns o serveis.

(iii) Imposicio de qualsevol mesura disciplinaria, degradacié o denegacié d'ascensos
i qualsevol altra modificacié substancial de les condicions de treball.
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(iv) La no conversié d'un contracte de treball temporal en un indefinit, en cas que
el treballador tingués expectatives legitimes que se li oferiria un treball
indefinit.

(v) Danys, inclosos els de caracter reputacional, o pérdues economiques,
coaccions, intimidacions, assetjament o ostracisme.

(vi) Avaluaci6 o referéncies negatives respecte a Il'acompliment laboral o
professional.

(vii)  Inclusié en llistes negres o difusié d'informacié en un determinat ambit
sectorial, que dificultin o impedeixin l'accés a l'ocupacié o la contractacio
d'obres o serveis.

(viii) Denegacio o anul-lacié d'una llicencia o permis.
(ix) Denegacié de formacio.
(x) Discriminacio, tracte desfavorable o injust.

Les mesures recollides en els anteriors numerals (i) al (iv), no seran considerades
represalia quan es duguin a terme dins de I'exercici regular del poder de direccié a I'empara
de la legislacié laboral o reguladora de I'estatut de I'empleat public corresponent, per
circumstancies, fets o infraccions acreditades, i alienes a la presentacié de la comunicacio.

Aixi mateix, en aplicacié de I'article 36 de la Llei de proteccié del denunciant, es fa saber
gue la persona que veiés lesionats els seus drets per causa de la seva comunicacié o
revelacié una vegada transcorregut el termini de dos anys, podra sol:licitar la proteccié de
l'autoritat competent que, excepcionalment i de forma justificada, podra estendre el
periode de proteccid, prévia audiéncia de les persones o 0rgans que poguessin veure's
afectats (la denegacié de tal extensié del periode de proteccié haura d'estar motivada).

Igualment, es fa saber que els actes que tinguin per objecte impedir o dificultar la
presentacié de comunicacions i revelacions, aixi com els que constitueixin represalia o
causin discriminacié després de la presentacié d'aquelles a I'empara de la Llei de proteccid
del denunciant, seran nuls de ple dret i donaran lloc, si és el cas, a mesures correctores
disciplinaries o de responsabilitat, podent incloure la corresponent indemnitzacié de danys
i perjudicis al perjudicat.

MASERGRUP, reconeixent els fins de I'article 20 de la Directiva Whistleblowing, i de I'article
37 de la Llei de proteccié a l'informant, vetllara perqué tots els seus integrants tinguin
accés, segons correspongui, a les segiients mesures de suport:

(i) Informacio i assessorament complet i independent sobre els procediments i
recursos que tenen a la seva disposicié en matéria de compliment normatiu, de
proteccié enfront de represalies, i els seus drets com a persones afectades.
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(ii) Assisténcia efectiva per part, essencialment, del Responsable del Sistema
Intern d'Informacid, enfront de represalies.

(iii) Assisténcia juridica en els processos judicials o administratius que es poguessin
derivar per rad de les seves comunicacions, siguin aquests nacionals o
transfronterers, en aquest cas, de conformitat amb la normativa comunitaria.

(iv) Assisténcia financera i mesures de suport en la seva condicié de comunicants,
inclos suport psicologic després de la valoracié de les circumstancies derivades
de la presentacié de la comunicacid.

Tot aix0, a més, amb independéncia de |'assisténcia que pogués correspondre a la persona
comunicant, a I'empara de la Llei 1/1996, de 10 de gener, d'assisténcia juridica gratuita,
per a la representacio i defensa en procediments judicials derivats de la presentacio de la
comunicacid o revelacié publica.

Respecte a les comunicacions, la present Politica Anticorrupcié es posara a la disposicié de
tots els empleats de MASERGRUP, aixi com a tots els seus socis comercials i tercers que
per rad de la seva relacido amb la companyia sigui necessari que coneguin el seu contingut.

7.3. REGIM DISCIPLINARI

De conformitat amb el que s'estableix en el *“Régim disciplinari per incompliment del
Sistema de Corporate Compliance” de MASERGRUP, a fi de garantir |'efectivitat del
Sistema de Corporate Compliance, les conductes sancionables indicades s'han inclos en el
Codi Disciplinari de I'empresa, que sera aplicable a tots els empleats de MASERGRUP que
incompleixin amb les seves obligacions en materia de prevencié de delictes i que podra ser
constitutiu de falta molt greu conforme al que s'estableix en |'article 54 de I'Estatut dels
Treballadors.
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8. VERIFICACIO PERIODICA DEL SISTEMA DE GESTIO DE RISCOS
PENALS Y MILLORA CONTINUA

Tant el Sistema de gestidé de riscos penals al complet, com els controls de compliance que
I'integren, son revisats de manera continua per part de MASERGRUP per a trobar les seves
febleses o possibilitats de millora. Trobades aquestes, el Compliance Officer treballara per
a la seva esmena o optimitzacié.

En tot cas, sempre que es detecti un incompliment del sistema de Corporate Compliance,
MASERGRUP reaccionara duent a terme alldo que es consideri necessari per al seu control i
correccio, aixi com per a fer front a les conseqliéncies que es derivin. En aquest sentit, la
companyia:

1. Avaluara la necessitat de desenvolupar les accions que siguin necessaries per a eliminar
les causes de l'incompliment, amb |'objectiu que aquest no es torni a produir, mitjancant:

a. L'analisi dels fets dels quals tingui coneixement.
b. La determinacio de les causes de l'incompliment.

c. La recerca sobre possibles incompliments similars que es puguin també haver
produit o es puguin produir.

2. Desenvolupara totes les accions necessaries per a la correcciéo de l'incompliment i
I'evitacié d'incompliments similars en el futur.

3. Revisara totes les accions correctives que hagi desenvolupat, per a comprovar la seva
eficacia.

4. Fara els canvis que siguin necessaris per a millorar el sistema de Corporate Compliance
implementat.

Tot aquest procés sera degudament documentat.

A més, es revisara el sistema de Corporate Compliance de la companyia sempre que es
produeixin canvis normatius o jurisprudencials rellevants, canvis en l'estructura o activitat
de la companyia, o per altres raons, que es justificaran degudament, aixi ho decideixi
I'Administrador Unic o al propi Compliance Officer.

En tot cas, es realitzara una revisié global del sistema de manera bianual.

En el marc de les revisions peridodiques o realitzades per raé d'incompliments, canvis
normatius o jurisprudencials, canvis en |'organitzacio o I'activitat que desenvolupa, o altres
degudament justificats, la companyia revisara l'analisi de riscos penals realitzat,
corroborant que els riscos penals ja detectats continuen existint, i analitzant |a possible
aparicié de nous riscos no contemplats anteriorment.
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Finalment, el Compliance Officer actuara en tot moment liderant el compromis amb els
valors de |I'empresa i reforgant la cultura de compliment amb la legalitat i la normativa

interna.

9. PLANIFICACIO DEL SISTEMA DE CORPORATE COMPLIANCE

9.1.  ACCIONS PER TRACTAR RISCOS | OPORTUNITATS

El Sistema de Corporate Compliance de MASERGRUP s'ha planificat en atencié a les
qlestions referides en l'apartat 4.1 i els requisits referits en |'apartat 4.2 de les Normes
UNE 19601 i UNEIX ISO 37001, determinant els riscos i oportunitats que és necessari
abordar a fi de:

(1)

(i)

(iii)

Assegurar raonablement que el Sistema de Corporate Compliance pot
aconseguir els objectius de compliance, constituint-se en model d'organitzacio
i gestid que inclogui les mesures de vigilancia i control idonies per a prevenir
delictes o per a reduir de manera significativa la seva comissio.

Prevenir o reduir els efectes no desitjats relacionats amb les Politiques i els
objectius del Sistema.

Fer seguiment de I'eficacia del mateix i aconseguir la millora continua.

9.2. OBJECTIUS DEL SISTEMA DE CORPORATE COMPLIANCE Y PLANIFICACIO
PER A LA SEVA CONSECUCIO

MASERGRUP ha establert els seglients objectius del Sistema de Corporate Compliance a
les funcions i nivells pertinents:

(1)

(ii)

(iii)

(iv)

Donar a coneixer als empleats de MASERGRUP el Sistema de Corporate
Compliance, aixi com les politiques de I'organitzacid, que regulen el mateix.

Mantenir controls efectius per a prevenir conductes irregulars o que
contravinguin la normativa del Sistema de Corporate Compliance, revisant-
los periodicament i implementant accions per a reforgar-los o incloent altres
addicionals que reforcin el Sistema.

Respondre oportunament davant qualsevol cas denunciat mitjancant el SII,
aplicant les metodologies del Sistema de Corporate Compliance,
aconseguint el correcte maneig dels casos i aplicacié de sancions si és el
cas.

Informar mitjangant una memoria anual a I'Administrador solidari respecte
del funcionament del Sistema i de les mesures de millora continua
implementades.
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Els objectius esmentats anteriorment son:

(i) Coherents amb el que es disposa en les politiques i procediments que integren
el Sistema de Corporate Compliance de MASERGRUP puix que han estat
establerts d'acord amb el context de |'organitzacid, els requisits de les parts
interessades i els resultats llangats.

(i) Sén mesurables d'acord amb els indicadors KPI especificats en I'apartat
“Indicadors KPI” i que brinden informacioé i mesuren l'eficacia de les accions
implementades per a aconseguir els objectius.

(iii) Tenen en compte els factors aplicables en Il'apartat 4.1 de les normes UNE
19601 i UNEIX ISO 37001 i determinen els riscos identificats en l'apartat 4.5
de les mateixes normes.

(iv) Sén assolibles.
(v) Sén objecte de seguiment.

(vi) S'han comunicat de conformitat amb I'apartat 7.5 de la Norma UNE 19601 7.4
de la UNEIX ISO 37001.

(vii) S'actualitzen, segons correspon.

D'altra banda, als socis comercials de MASERGRUP se'ls comuniquen les politiques que
regeixen la companyia i que estan disponibles en la pagina web de la companyia.

L'equip responsable del Sistema de Corporate Compliance realitza periodicament la
planificacié necessaria per a aconseguir els objectius del Sistema, en el qual determina:

() Que es fara.

(ii) Els recursos que es requeriran.

(iii) Qui sera responsable.

(iv) Quan s'aconseguiran els objectius.

(v) Com s'avaluaran i informaran els resultats.

(vi) Qui sera responsable d'imposar sancions o penalitats.

9.3. INDICADORS KPI

Els indicadors de gesti6 de compliment o “Key Performance Indicators” (KPI) de
Compliance sén mesuradors de rendiment que permeten demostrar I'efectivitat del
programa i visualitzar patrons i tendéncies, aixi com també, mesurar |'estat de progrés
cap a metes i objectius especifics.

D'aquesta manera, els indicadors KPI mesuren quina és la capacitat del Sistema de
Compliance de MASERGRUP per a mantenir a I'organitzacié alineat amb les politiques, tant
internes com externes, i les regulacions governamentals.
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Els seglents Indicadors KPI fonamenten el Sistema de Gestié de Compliance (SGC) o
Sistema de Corporate Compliance de MASERGRUP, de conformitat amb les normes UNE
19601 i UNEIX ISO 37301, que exigeix I'Us d'indicadors de gestié6 de compliment per a
mesurar |'eficacia del Sistema de Corporate Compliance i verificar I'efectiva implementacio
dels controls de compliance, aixi com també el progrés real cap a |'abast dels objectius de
compliment de la companyia.

MASERGRUP ha considerat els segilients parametres KPI per a mesurar el nivell de
compliment del Sistema de Gestié6 de Compliance de la companyia:

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

1. Compromis
de
I'organitzacio

Compromis de l'organitzaciéo: en primer lloc, s'avaluara si la cultura de
compliment i els valors de la companyia reflectits en el Codi Etic sén coneguts i
respectats per tots els seus integrants.

Objectius del sistema de Corporate Compliance: s'avaluara si els plans d'accio
i objectius marcats pel Compliance Officer han estat adequats, i compliments.

Identificacio i gesti6é dels riscos de Compliance: es tindra en compte si la
companyia ha realitzat o actualitzat I'any en curs una avaluacio6 dels riscos penals
que l'afecten.

Programa i processos de MASERGRUP: es tindra en compte el nivell de
compliment de les normes de desenvolupament implementades per la companyia,
i, especialment, si ha existit algun incompliment normatiu, aixi com si s'ha
reaccionat degudament enfront d'ell (realitzant una recerca, imposant sancions als
involucrats, prenent mesures per a pal-liar els seus efectes, etc.).

Organitzaciéo global de Compliance: es tindra en compte si el Compliance
Officer és veritablement independent respecte de I'Administrador solidari, aixi com
si estan degudament definides les seves funcions.

Comunicacié i formacions: es valorara si MASERGRUP ha realitzat
comunicacions i formacions periodiques als seus integrants en matéria de
Corporate Compliance.

MASERGRUP — POLITICA DE CORPORATE COMPLIANCE 32
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(vii) Seguiment i millora continua del Sistema de Gestio de Compliance: es
valorara si la companyia realitza un seguiment adequat i implementa les mesures
de millora oportunes sobre el seu Sistema de Corporate Compliance.
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10. SUPORT

10.1. RECURSOS

MASERGRUP compta amb els recursos humans necessaris per a l'establiment,
implementacid, manteniment i millora continua del Sistema de Gestié de Compliance, sent
el responsable del mateix el Compliance Officer de la companyia.

Aixi mateix, MASERGRUP compta amb diversos recursos fisics per a garantir el correcte
funcionament del Sistema de Gestié6 de Compliance.

D'una banda, l'equip responsable del Sistema de Gesti6 de Compliance compta amb un
espai fisic, aixi com també amb les comoditats i els recursos necessaris per a operar.

D'altra banda, respecte a la seguretat fisica, MASERGRUP compta amb estratégies de
vigilancia, incloent-hi cameres de videovigilancia dins de les oficines i de I'obrador per a
garantir la seguretat de les activitats que es realitzen en les instal-lacions. Aixi mateix, les
arees dins de les instal-lacions es troben estratégicament distribuides a fi de resguardar la
documentacié sensible.

Finalment, MASERGRUP compta amb recursos financers suficients perqué el Sistema de
Gestiéo de Compliance funcioni amb eficacia.

10.2. COMPETENCIA

De conformitat amb el punt 7.3 de la Norma UNE 19601, respecte a |la
competéncia, MASERGRUP:

(i) Determina la competéncia necessaria de les persones que realitzen, sota el seu
control, un treball que afecti I'acompliment del Sistema de Compliance. Per
aix0, cada any, el Compliance Officer defineix un pla de formacions, aixi com
les arees que hauran de realitzar cadascuna d'elles a I'efecte de generar i
mantenir les competéncies adequades.

(ii) A través d'aquestes formacions, MASERGRUP assegura que aquestes persones
siguin competents. Els formats de les mateixes so6n presencials, virtuals i a
vegades, en format e-learning.

(iii) Adopta accions per a adquirir i mantenir la competéncia necessaria i avalua
I'eficacia de les accions preses.

(iv) Conserva la informacié documentada apropiada, com a evidencia de la
competeéncia.



Maser

\ W 4

10.3. PROCES DE CONTRACTACIO

En relacié amb el personal contractat en MASERGRUP, I'organitzacié implementa diferents

procediments:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

Les condicions de contractacié requereixen que el personal compleixi amb el
Sistema de Gestiéo de Compliance (SGC) i ofereixi a I'organitzacio el dret per a
aplicar als empleats el régim disciplinari previst en cas d'incompliment del SGC.
En l'oferta de posicions obertes de MASERGRUP, s'indica clarament que
I'organitzacié compta amb un Sistema de Gesti6 de Compliance i que és
important que el perfil dels candidats a cobrir la vacant en qliestié s'ajusti als
principis d'aquesta. Una vegada efectuada la seleccid, i en I'oferta respectiva,
la persona s'obligara a complir amb el SGC, incloent-hi les politiques aplicables.

Una vegada iniciada la relaci6 laboral, es proporciona a I'emprat accés a totes
les politiques i procediments que conformen el Sistema de Gestid
de Compliance de MASERGRUP, a través de la intranet de la companyia, en la
qual podra accedir, visualitzar i descarregar una copia de qualsevol d'ells. En
el procés de benvinguda, tots els empleats son requerits a cursar una formacié
en matéria de Compliance en la qual s'inclou una breu descripcié de les
politiques de la companyia, inclos del SGC. L'anterior s'evidencia a través del
llistat d'assisténcia i el contingut de la presentacidé que s'ofereix a les noves
incorporacions.

MASERGRUP disposa de procediments que li permeten prendre mesures
disciplinaries apropiades contra el personal que viola o incompleix les Politiques
de la companyia o del Sistema de  Gestid de Compliance.
Aixi mateix, MASERGRUP compta amb un regim disciplinari davant
incompliments del SGC el qual té com a finalitat establir procediments que
permeten a l'organitzacié prendre mesures disciplinaries apropiades per a les
persones que podrien violar les politiques i procediments del Sistema.

El personal no pateix represalies, discriminacié o mesures disciplinaries per (i)
negar-se a participar en, o per rebutjar qualsevol activitat respecte de la qual
ells hagin considerat raonablement que existeix risc penal, sempre que ho hagi
comunicat préviament en el SII; (ii) o per reportar de bona fe a través del SII.

10.4. DILIGENCIA DEGUDA

MASERGRUP de conformitat amb I|'apartat 6.2 de la Norma UNE 19601, realitzara un
procediment de Diligencia Deguda (Due Diligence) respecte de les activitats en I'ambit de
les quals puguin materialitzar-se riscos penals que hagin de ser previnguts i on el risc
aconsegueixi un resultat superior a baix en relacié amb:

(1)

(i)

Transaccions, projectes o activitats especifiques.

Relacions de negoci actuals o plantificades amb determinats socis de negoci
(Business Partner Due Diligence), com, per exemple:
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a. Socis de negoci amb capacitat d'actuar en nhom de MASERGRUP que
suposen un major risc per a la mateixa que els proveidors de béns o serveis
des de la perspectiva d'una potencial responsabilitat penal.

b. El grau d'influeéncia de MASERGRUP sobre els seus socis de negoci també
pot afectar a I'abast dels esbrinaments.

(iii) Categories de personal en categories especifiques a fi de verificar que la posicid
és adequada i que resulta logic creure que comprendra en tota la seva extensid
la present Politica i complira amb ella.
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1. CANAL DE DUBTES I/O SUGGERIMENTS

Recorda que, si tens algun dubte i/o suggeriment sobre la interpretacio i/o aplicacio del
contingut de la present Politica, respecte del Sistema de Corporate Compliance de la
companyia aixi com, qualsevol qlestiéo en matéria de compliment normatiu, aquesta haura
de ser plantejada immediatament al Compliance Officer mitjangcant I'enviament de la
mateixa a la seglient adrega de correu electronic habilitada a aquest efecte:

compliance@masergrup.com

No obstant aix0, el reporti o comunicacié de conductes inapropiades, irregulars i
susceptibles de vulnerar el contingut de la present Politica hauran de ser reportades
mitjancant el SII o Canal d'Integritat habilitat a aquest efecte, segons el que es preveu
en l'apartat 7.1 de la present Politica.

VIAS DE COMUNICACION

DUBTES | SUGGERIMENTS DE » Canal de Consultes

CORPORTATE COMPLIANCE

» Canal de Integritat

INFORMAR CONDUCTES

INAPROPIADES | IRREGULARS Pagina web corporativa.
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ANNEX |. APROBACIO | MODIFICACIONS

7

MaserGrup

\ W 4

APROBACIO Y MODIFICACIONS

NUMERO DE VERSIO

2

APROBADOR

Administrador Unic

RESPONSABLE

Compliance Officer

DATA PRIMERA APROBACIO

Marg de 2025

DATA PRIMERA MODIFICACIO

Juliol de 2025
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